
①　濃厚接触者の特定調査への協力、利用者感染の有無等の情報把握

②　感染事案の発生報告、利用者の感染の有無等の情報提供

③　代替えサービス提供方法等の協議 ※矢印は情報等の流れ

 

介護サービス事業所において
新型コロナウイルス感染症が発生した場合の情報提供フロー図

②情報提供
（提供書）

③協議

京都府中丹東保健所

■濃厚接触者の特定調査、 ■接触者のＰＣＲ検査調整

舞 鶴 市

■情報の確認・整理

■必要なサービス提供状況の確認、

代替対応策の検討

《感染者が確認された》

介護サービス事業所
■情報の確認・整理

■サービス提供体制の再整理

■サービス提供代替方法の検討等

担当の居宅介護支援事業所、

地域包括支援センター
■情報の確認・整理

■サービスの利用状況、提供者の確認

■他サービス提供者への情報提供、

関係サービス事業所との対応協議

■代替対応策の検討等

主 治 医

②情報提供（電話）

③協議
③協議

②情報提供（電話）

調査協力

①調査協力
感染事案
の把握

《利用者が他事業所も利用している場合》
②情報提供（提供書）

②情報提供

ＰＣＲ検査陽性
連絡

施設・居住系
サービス
利用者等

居宅系
サービス
利用者等

ＰＣＲ検査陽性
連絡

介護サービス事業所等
■情報の確認・整理、 ■サービス提供体制の再整理

■サービス提供代替方法の検討等

②情報提供 ③協議



　


