
放課後児童クラブに関するアンケート【支援員用】 

 

◆回答者についてお尋ねします。 

問１ 支援員の階級を教えてください 

□運営委員長 □主任・副主任支援員 □資格有支援員 □資格なし支援員 □その他 

 

問２ 年齢を教えてください 

□～40 代  □50 代  □60 代  □70 代～ 

 

問３ 勤務年数を教えてください 

□１年未満 □１年～５年未満 □５年～10 年未満 □10 年以上 

 

問４ 勤務の頻度について教えてください（長期休暇以外の通常勤務時） 

□週１日未満  □週１日～２日  □週３～４日  □週５日～６日 

 

◆業務に関すること 

問５ 児童を支援するうえで困っていること（２つまで） 

□支援員の処遇 □支援員の不足 □児童への対応 □保護者対応 □施設の老朽化 

□その他（                              ） 

 

問６ 身につけたい知識（２つまで） 

□児童の安全対策に関すること □発達支援に関すること □児童との遊びに関すること

□保護者対応に関すること □その他（                    ） 

 

◆放課後児童クラブの今後に関すること 

問７ 土曜日・長期休暇中における開設時間が早まった場合、現在より早く勤務することは

可能ですか。 

□1時間程度であれば可能 □30分程度であれば可能 □15 分程度であれば可能 

□対応は難しい 

 

問８ 平日において開設時間が延長された場合、現在より遅くまで勤務することは可能で 

すか 

□1時間程度であれば可能 □30分程度であれば可能 □15 分程度であれば可能 

□対応は難しい 

 

 

 

 

 

裏面につづく 



問９ 近年、保護者の負担軽減のため、放課後児童クラブにおける長期休暇中の昼食の提供

が話題となっています。クラブにおいて昼食提供をするとなった場合、負担と思われる

ことを３つまで選択してください。（市が指定する業者からお弁当が配達されることを

想定） 

□注文の聞き取り □お弁当代の徴収 □急な欠席者への対応 □児童のアレルギー対応 

□配達から昼食までのお弁当の保管 □お弁当の児童への配布 □お弁当殻の処分  

□その他（                               ） 

 

◆その他 

問１０ 日頃、クラブの運営等について感じておられること、要望等ありましたらご記入く

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～ ご協力ありがとうございました ～ 



※保護者アンケートの回答はグラファーのみ 

放課後児童クラブに関するアンケート【保護者用】 

 

◆お子様について 

問１ お子様と同居している家族構成を教えてください。（複数回答） 

□父 □母 □祖父母 □兄弟 □その他 

 

問２ 児童クラブを利用しているお子様の学年を教えてください（複数回答） 

□１年生 □２年生 □３年生 □４年生 □５年生 □６年生 

 

問３ 主に送迎はどなたが行かれますか 

□父 □母 □祖父母 □同居の家族 □ファミリーサポートセンター 

□その他（       ） 

 

問４ お子様が児童クラブで好きな遊びは何ですか。（３つまで） 

□外遊び □体育館遊び □おにごっこ □ボール遊び（ドッヂボール・サッカー等） 

□ラキュー・レゴ □おりがみ・工作 □ぬり絵・お絵かき □将棋 □トランプ・パズル

□読書 □その他（             ） 

 

◆支援員について 

問５ 支援員のお子様への対応について 

□満足 □やや満足 □ふつう □やや不満 □不満 

  ※「やや不満」「不満」を選択された方はできるだけ理由をお聞かせください 

 

 

問６ 支援員のあいさつや言葉づかいについて 

□満足 □やや満足 □ふつう □やや不満 □不満 

※「やや不満」「不満」を選択された方はできるだけ理由をお聞かせください 

 

 

問７ 支援員との情報共有について（日々の出来事、トラブル対応等） 

□満足 □やや満足 □ふつう □やや不満 □不満 

※「やや不満」「不満」を選択された方はできるだけ理由をお聞かせください 

 

 

 

 

 

 



 

◆今後の放課後児童クラブの運営について 

問８ 土曜日・長期休暇中について何時に開設してほしいですか 

□8：00（いまのままでよい） □7：30 □7：00 □7：00 より前 

 

問９ 児童クラブは何時まで開設してほしいですか 

□18：30（いまのままでよい） □19：00 □19：30 □19：30 以降 

 

問１０ 長期休暇中の昼食提供について希望されますか（別途、費用負担あり） 

□希望する □希望しない 

 

問１１ （希望するを選択した方のみ）１回あたりいくらまでなら利用しますか 

□～300 円 □～400 円 □～500 円 □～600 円 □負担軽減のため 600 円以上でも利用

する 

 

問１２ 児童クラブを開設してから約 20 年間、利用料を据え置いてきましたが、近年の物

価高騰、人件費の上昇等により、現在の利用者負担金では今後持続可能な運営を行っていく

ことが難しいと考えています。つきましては、今後も安定的に児童クラブの運営を続けるた

めに利用者負担金の増額を検討することについてご意見をお願いします。 

□賛成 □やむを得ない □反対 □その他（             ） 

 

◆その他 

問１３ 放課後児童クラブに関する意見・要望等ございましたら、ご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


