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‭１‬‭　‬‭舞‬‭鶴‬‭市‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭セ‬‭ン‬‭ター‬‭に‬‭つ‬‭い‬‭て‬

‭　‬‭舞‬‭鶴‬‭市‬‭で‬‭は、‬‭平‬‭成‬‭22‬‭年‬‭4‬‭月‬‭に‬‭消‬‭費‬‭者‬‭安‬‭全‬‭法‬‭に‬‭基‬‭づ‬‭く‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭セ‬‭ン‬‭ター‬‭と‬‭し‬‭て‬‭「舞‬‭鶴‬

‭市‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭セ‬‭ン‬‭ター」‬‭を‬‭設‬‭置‬‭し、‬‭平‬‭成‬‭28‬‭年‬‭4‬‭月‬‭1‬‭日‬‭に‬‭消‬‭費‬‭者‬‭安‬‭全‬‭法‬‭第‬‭10‬‭条‬‭の‬‭2‬‭に‬‭基‬‭づ‬

‭き、‬‭「舞‬‭鶴‬‭市‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭セ‬‭ン‬‭ター‬‭の‬‭組‬‭織‬‭及‬‭び‬‭運‬‭営‬‭等‬‭に‬‭関‬‭す‬‭る‬‭条‬‭例」‬‭を‬‭施‬‭行‬‭し‬‭ま‬‭し‬‭た。‬

‭　‬‭舞‬‭鶴‬‭市‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭セ‬‭ン‬‭ター‬‭で‬‭は、‬‭消‬‭費‬‭者‬‭被‬‭害‬‭の‬‭な‬‭い‬‭安‬‭心・‬‭安‬‭全‬‭な‬‭地‬‭域‬‭づ‬‭く‬‭り‬‭を‬‭推‬‭進‬

‭す‬‭る‬‭た‬‭め、‬‭悪‬‭質‬‭商‬‭法‬‭な‬‭ど‬‭の‬‭消‬‭費‬‭契‬‭約‬‭ト‬‭ラ‬‭ブ‬‭ル‬‭の‬‭解‬‭決‬‭に‬‭向‬‭け‬‭て‬‭の‬‭助‬‭言‬‭や‬‭あっ‬‭せ‬‭ん、‬‭被‬

‭害‬‭の‬‭未‬‭然‬‭防‬‭止‬‭の‬‭取‬‭り‬‭組‬‭み‬‭な‬‭ど‬‭を‬‭行っ‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬

‭　‬‭ま‬‭た、‬‭市‬‭民‬‭の‬‭皆‬‭様‬‭お‬‭一‬‭人‬‭お‬‭ひ‬‭と‬‭り‬‭が‬‭消‬‭費‬‭者‬‭問‬‭題‬‭に‬‭関‬‭す‬‭る‬‭知‬‭識‬‭と‬‭理‬‭解‬‭を‬‭深‬‭め、‬‭自‬‭立‬

‭し‬‭た‬‭賢‬‭明‬‭な‬‭消‬‭費‬‭行‬‭動‬‭を‬‭とっ‬‭て‬‭い‬‭た‬‭だ‬‭く‬‭こ‬‭と‬‭が‬‭で‬‭き‬‭る‬‭よ‬‭う、‬‭関‬‭係‬‭機‬‭関‬‭と‬‭連‬‭携‬‭し‬‭な‬‭が‬‭ら‬

‭情‬‭報‬‭提‬‭供‬‭や‬‭啓‬‭発‬‭活‬‭動‬‭に‬‭積‬‭極‬‭的‬‭に‬‭取‬‭り‬‭組‬‭ん‬‭で‬‭ま‬‭い‬‭り‬‭た‬‭い‬‭と‬‭考‬‭え‬‭て‬‭お‬‭り‬‭ま‬‭す。‬

‭　‬‭【業‬‭務‬‭内‬‭容】‬‭　‬‭　‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭相‬‭談‬‭業‬‭務‬

‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭啓‬‭発‬‭業‬‭務‬

‭　‬‭【体‬‭　‬‭　‬‭制】‬‭　‬‭　‬‭セ‬‭ン‬‭ター‬‭長‬‭　‬‭1‬‭名‬‭　‬‭　‬‭職‬‭員‬‭　‬‭2‬‭名‬‭　‬‭　‬‭会‬‭計‬‭年‬‭度‬‭任‬‭用‬‭職‬‭員‬‭　‬‭1‬‭名‬

‭　‬‭【場‬‭　‬‭　‬‭所】‬‭　‬‭　‬‭舞‬‭鶴‬‭市‬‭役‬‭所‬‭生‬‭活‬‭支‬‭援‬‭相‬‭談‬‭課‬

‭　‬‭【電‬‭　‬‭　‬‭話】‬‭　‬‭　‬‭0773‬‭–‬‭66‬‭–‬‭1006‬‭（消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭セ‬‭ン‬‭ター）‬

‭　‬‭【受‬‭付‬‭期‬‭間】‬‭　‬‭　‬‭平‬‭日‬‭8:30‬‭～‬‭17:00‬

‭（土‬‭日‬‭祝、‬‭12‬‭月‬‭29‬‭日‬‭か‬‭ら‬‭1‬‭月‬‭3‬‭日‬‭を‬‭除‬‭く）‬
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‭２‬‭　‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭相‬‭談‬‭業‬‭務‬‭の‬‭概‬‭要‬

‭舞‬‭鶴‬‭市‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭セ‬‭ン‬‭ター‬‭に‬‭お‬‭い‬‭て、‬‭令‬‭和‬‭6‬‭年‬‭度‬‭に‬‭受‬‭け‬‭た‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭相‬‭談‬‭は‬‭347‬‭件‬‭で,‬
‭前‬‭年‬‭度‬‭と‬‭比‬‭べ‬‭る‬‭と、‬‭11‬‭件‬‭の‬‭減‬‭少‬‭と‬‭な‬‭り‬‭ま‬‭し‬‭た。‬

‭契‬‭約‬‭当‬‭事‬‭者‬‭の‬‭割‬‭合‬‭を‬‭見‬‭る‬‭と、‬‭そ‬‭の‬‭他・‬‭不‬‭明‬‭を‬‭除‬‭く‬‭と‬‭60‬‭歳‬‭以‬‭上‬‭が‬‭6‬‭割‬‭近‬‭く‬‭を‬‭占‬‭め‬‭て‬‭い‬
‭ま‬‭す‬‭が、‬‭ど‬‭の‬‭年‬‭代‬‭も‬‭ま‬‭ん‬‭べ‬‭ん‬‭な‬‭く‬‭相‬‭談‬‭が‬‭寄‬‭せ‬‭ら‬‭れ‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬
‭　‬

‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭相‬‭談‬‭件‬‭数‬‭（表‬‭1‬‭）‬
‭年‬‭度‬ ‭件‬‭数‬

‭令‬‭和‬‭6‬‭年‬‭度‬ ‭347‬
‭令‬‭和‬‭5‬‭年‬‭度‬ ‭358‬
‭令‬‭和‬‭4‬‭年‬‭度‬ ‭335‬
‭令‬‭和‬‭3‬‭年‬‭度‬ ‭225‬
‭令‬‭和‬‭2‬‭年‬‭度‬ ‭231‬
‭平‬‭成‬‭31‬‭（令‬‭和‬‭元）‬‭年‬‭度‬ ‭287‬
‭平‬‭成‬‭30‬‭年‬‭度‬ ‭277‬
‭平‬‭成‬‭29‬‭年‬‭度‬ ‭258‬
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‭契‬‭約‬‭当‬‭事‬‭者‬‭の‬‭性‬‭別・‬‭年‬‭齢‬‭別・‬‭職‬‭業‬‭別‬‭件‬‭数‬‭（表‬‭3‬‭）‬

‭項‬‭目‬ ‭R6‬‭年‬‭度‬
‭（件）‬

‭R5‬‭年‬‭度‬
‭（件）‬

‭前‬‭年‬‭度‬‭比‬
‭（％）‬

‭相‬‭談‬‭件‬‭数‬ ‭347‬ ‭358‬ ‭96.9‬

‭契‬‭約‬
‭当‬‭事‬
‭者‬

‭性‬‭別‬
‭男‬‭性‬ ‭171‬ ‭157‬ ‭108.9‬
‭女‬‭性‬ ‭168‬ ‭184‬ ‭91.3‬
‭法‬‭人・‬‭不‬‭明‬ ‭8‬ ‭17‬ ‭47.1‬

‭年‬‭齢‬
‭別‬

‭20‬‭歳‬‭未‬‭満‬ ‭4‬ ‭12‬ ‭33.3‬
‭20‬‭歳‬‭代‬ ‭21‬ ‭26‬ ‭80.8‬
‭30‬‭歳‬‭代‬ ‭24‬ ‭25‬ ‭96.0‬
‭40‬‭歳‬‭代‬ ‭24‬ ‭32‬ ‭75.0‬
‭50‬‭歳‬‭代‬ ‭43‬ ‭41‬ ‭104.9‬
‭60‬‭歳‬‭代‬ ‭66‬ ‭47‬ ‭140.4‬
‭70‬‭歳‬‭以‬‭上‬ ‭102‬ ‭90‬ ‭113.3‬
‭そ‬‭の‬‭他・‬‭不‬‭明‬ ‭63‬ ‭85‬ ‭74.1‬

‭職‬‭業‬
‭別‬

‭給‬‭与‬‭生‬‭活‬‭者‬ ‭101‬ ‭97‬ ‭104.1‬
‭自‬‭営・‬‭自‬‭由‬ ‭17‬ ‭15‬ ‭113.3‬
‭家‬‭事‬‭従‬‭事‬‭者‬ ‭4‬ ‭4‬ ‭100.0‬
‭学‬‭生‬ ‭4‬ ‭12‬ ‭33.3‬
‭無‬‭職‬ ‭118‬ ‭88‬ ‭134.1‬
‭団‬‭体‬ ‭2‬ ‭6‬ ‭33.3‬
‭そ‬‭の‬‭他・‬‭不‬‭明‬ ‭101‬ ‭136‬ ‭74.3‬

‭契‬‭約・‬‭購‬‭入‬‭金‬‭額‬‭別‬‭件‬‭数‬‭（表‬‭4‬‭）‬

‭順‬‭位‬ ‭項‬‭目‬ ‭R6‬‭年‬‭度‬
‭（件）‬

‭R5‬‭年‬‭度‬
‭（件）‬

‭前‬‭年‬‭度‬‭比‬
‭（％）‬

‭相‬‭談‬‭件‬‭数‬ ‭347‬ ‭358‬ ‭96.9‬

‭３‬ ‭～‬‭1‬‭万‬‭円‬‭未‬‭満‬ ‭32‬ ‭33‬ ‭97.0‬
‭２‬ ‭～‬‭5‬‭万‬‭円‬‭未‬‭満‬ ‭37‬ ‭45‬ ‭82.2‬

‭～‬‭10‬‭万‬‭円‬‭未‬‭満‬ ‭7‬ ‭13‬ ‭53.8‬
‭４‬ ‭～‬‭50‬‭万‬‭円‬‭未‬‭満‬ ‭16‬ ‭28‬ ‭57.1‬
‭５‬ ‭～‬‭100‬‭万‬‭円‬‭未‬‭満‬ ‭6‬ ‭5‬ ‭120.0‬
‭５‬ ‭～‬‭500‬‭万‬‭円‬‭未‬‭満‬ ‭6‬ ‭10‬ ‭60.0‬

‭～‬‭1,000‬‭万‬‭円‬‭未‬‭満‬ ‭2‬ ‭2‬ ‭100.0‬
‭1,000‬‭万‬‭円‬‭以‬‭上‬ ‭1‬ ‭0‬ ‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　ー‬

‭１‬ ‭そ‬‭の‬‭他・‬‭不‬‭明‬ ‭240‬ ‭222‬ ‭108.1‬
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‭３‬‭　‬‭商‬‭品・‬‭役‬‭務‬‭ご‬‭と‬‭に‬‭み‬‭た‬‭相‬‭談‬‭の‬‭状‬‭況‬

‭商‬‭品・‬‭役‬‭務‬‭別‬‭で‬‭は、‬‭相‬‭談‬‭が‬‭多‬‭い‬‭順‬‭に、‬‭メー‬‭ル‬‭や‬‭電‬‭話‬‭に‬‭よ‬‭る‬‭架‬‭空‬‭請‬‭求‬‭等‬‭の‬‭相‬‭談‬‭を‬‭含‬
‭む‬‭「商‬‭品‬‭一‬‭般」、‬‭定‬‭期‬‭購‬‭入‬‭に‬‭な‬‭り‬‭や‬‭す‬‭い‬‭化‬‭粧‬‭品‬‭や‬‭サ‬‭プ‬‭リ‬‭を‬‭含‬‭む‬‭「保‬‭健‬‭衛‬‭生‬‭品」、‬‭ほ‬
‭ぼ‬‭健‬‭康‬‭食‬‭品‬‭の‬‭相‬‭談‬‭と‬‭な‬‭る‬‭「食‬‭料‬‭品」、‬‭リ‬‭フォー‬‭ム‬‭契‬‭約‬‭が‬‭主‬‭と‬‭な‬‭る‬‭「土‬‭地・‬‭建‬‭物」、‬
‭携‬‭帯‬‭電‬‭話‬‭関‬‭係‬‭の‬‭「運‬‭輸・‬‭通‬‭信‬‭サー‬‭ビ‬‭ス」‬‭と‬‭なっ‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬

‭商‬‭品・‬‭役‬‭務‬‭等‬‭別‬‭相‬‭談‬‭件‬‭数‬‭（表‬‭5‬‭）‬

‭順‬‭位‬ ‭項‬‭目‬ ‭R6‬‭年‬‭度‬
‭（件）‬

‭R5‬‭年‬‭度‬
‭（件）‬

‭前‬‭年‬‭度‬‭比‬
‭（％）‬

‭相‬‭談‬‭件‬‭数‬ ‭347‬ ‭358‬ ‭96.9‬

‭１‬

‭商‬‭品‬

‭商‬‭品‬‭一‬‭般‬ ‭101‬ ‭74‬ ‭136.5‬
‭３‬ ‭食‬‭料‬‭品‬ ‭29‬ ‭33‬ ‭87.9‬

‭住‬‭居‬‭品‬ ‭14‬ ‭12‬ ‭116.7‬
‭光‬‭熱‬‭水‬‭品‬ ‭9‬ ‭9‬ ‭100.0‬
‭被‬‭服‬‭品‬ ‭15‬ ‭15‬ ‭100.0‬

‭２‬ ‭保‬‭健‬‭衛‬‭生‬‭品‬ ‭37‬ ‭31‬ ‭119.4‬

‭教‬‭養‬‭娯‬‭楽‬‭品‬ ‭11‬ ‭30‬ ‭36.7‬
‭車‬‭両・‬‭乗‬‭り‬‭物‬ ‭5‬ ‭11‬ ‭45.5‬

‭４‬ ‭土‬‭地・‬‭建‬‭物・‬‭設‬‭備‬ ‭25‬ ‭23‬ ‭108.7‬
‭他‬‭の‬‭商‬‭品‬ ‭0‬ ‭0‬ ‭　‬‭　‬‭　ー‬

‭役‬‭務‬

‭ク‬‭リー‬‭ニ‬‭ン‬‭グ‬ ‭0‬ ‭1‬ ‭0.0‬
‭レ‬‭ン‬‭タ‬‭ル・‬‭リー‬‭ス・‬‭賃‬‭借‬ ‭2‬ ‭7‬ ‭28.6‬
‭工‬‭事・‬‭建‬‭築・‬‭加‬‭工‬ ‭7‬ ‭3‬ ‭233.3‬
‭修‬‭理・‬‭補‬‭修‬ ‭1‬ ‭4‬ ‭25.0‬
‭管‬‭理・‬‭保‬‭管‬ ‭0‬ ‭0‬ ‭　‬‭　ー‬
‭役‬‭務‬‭一‬‭般‬ ‭0‬ ‭0‬ ‭　‬‭　ー‬
‭金‬‭融・‬‭保‬‭険‬‭サー‬‭ビ‬‭ス‬ ‭16‬ ‭28‬ ‭57.1‬

‭４‬ ‭運‬‭輸・‬‭通‬‭信‬‭サー‬‭ビ‬‭ス‬ ‭25‬ ‭18‬ ‭138.9‬
‭教‬‭育‬‭サー‬‭ビ‬‭ス‬ ‭3‬ ‭1‬ ‭300.0‬
‭教‬‭養・‬‭娯‬‭楽‬‭サー‬‭ビ‬‭ス‬ ‭16‬ ‭25‬ ‭64.0‬
‭保‬‭健・‬‭福‬‭祉‬‭サー‬‭ビ‬‭ス‬ ‭6‬ ‭5‬ ‭120.0‬
‭他‬‭の‬‭役‬‭務‬ ‭13‬ ‭14‬ ‭92.9‬
‭内‬‭職・‬‭副‬‭業・‬‭ね‬‭ず‬‭み‬‭講‬ ‭10‬ ‭10‬ ‭100.0‬
‭他‬‭の‬‭行‬‭政‬‭サー‬‭ビ‬‭ス‬ ‭1‬ ‭2‬ ‭50.0‬

‭他‬‭の‬‭相‬‭談‬ ‭1‬ ‭2‬ ‭50.0‬

‭-‬‭5‬‭-‬



‭４‬‭　‬‭内‬‭容‬‭ご‬‭と‬‭に‬‭み‬‭た‬‭相‬‭談‬‭の‬‭状‬‭況‬
‭　‬
‭内‬‭容‬‭別‬‭で‬‭は、‬‭昨‬‭年‬‭度‬‭同‬‭様‬‭「販‬‭売‬‭方‬‭法」‬‭と‬‭「契‬‭約・‬‭解‬‭約」‬‭に‬‭関‬‭す‬‭る‬‭相‬‭談‬‭が‬‭多‬‭数‬‭を‬‭占‬

‭め‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬‭販‬‭売‬‭会‬‭社‬‭の‬‭ク‬‭レー‬‭ム‬‭処‬‭理‬‭対‬‭応‬‭な‬‭ど‬‭の‬‭相‬‭談‬‭も‬‭少‬‭な‬‭く‬‭あ‬‭り‬‭ま‬‭せ‬‭ん。‬

‭内‬‭容‬‭別‬‭相‬‭談‬‭件‬‭数‬‭（複‬‭数‬‭選‬‭択‬‭あ‬‭り）‬‭（表‬‭6‬‭）‬

‭順‬‭位‬ ‭項‬‭目‬ ‭R6‬‭年‬‭度‬
‭（件）‬

‭R5‬‭年‬‭度‬
‭（件）‬

‭前‬‭年‬‭度‬‭比‬
‭（％）‬

‭相‬‭談‬‭件‬‭数‬ ‭347‬ ‭358‬ ‭96.9‬

‭安‬‭心・‬‭衛‬‭生‬ ‭6‬ ‭7‬ ‭85.7‬
‭品‬‭質・‬‭機‬‭能、‬‭役‬‭務‬‭品‬‭質‬ ‭2‬ ‭1‬ ‭200.0‬
‭法‬‭規・‬‭基‬‭準‬ ‭1‬ ‭4‬ ‭25.0‬
‭価‬‭格・‬‭料‬‭金‬ ‭10‬ ‭19‬ ‭52.6‬
‭計‬‭量・‬‭量‬‭目‬ ‭1‬ ‭0‬ ‭　‬‭　‬‭　‬‭ー‬

‭　‬‭４‬ ‭表‬‭示・‬‭広‬‭告‬ ‭28‬ ‭15‬ ‭186.7‬
‭１‬ ‭販‬‭売‬‭方‬‭法‬ ‭198‬ ‭204‬ ‭97.1‬
‭２‬ ‭契‬‭約・‬‭解‬‭約‬ ‭196‬ ‭225‬ ‭87.1‬
‭３‬ ‭接‬‭客‬‭対‬‭応‬ ‭38‬ ‭27‬ ‭140.7‬

‭包‬‭装・‬‭容‬‭器‬ ‭1‬ ‭0‬ ‭　‬‭　‬‭　ー‬
‭施‬‭設・‬‭設‬‭備‬ ‭0‬ ‭1‬ ‭0.0‬
‭買‬‭物‬‭相‬‭談‬ ‭0‬ ‭0‬ ‭　‬‭　‬‭　ー‬
‭生‬‭活‬‭知‬‭識‬ ‭0‬ ‭0‬ ‭　‬‭　‬‭　ー‬

‭5‬ ‭そ‬‭の‬‭他‬ ‭13‬ ‭29‬ ‭44.8‬

‭-‬‭6‬‭-‬



‭５‬‭　‬‭販‬‭売‬‭購‬‭入‬‭形‬‭態‬‭別‬‭に‬‭み‬‭た‬‭相‬‭談‬‭状‬‭況‬‭　‬‭　‬

‭販‬‭売‬‭購‬‭入‬‭形‬‭態‬‭別‬‭で‬‭は、‬‭相‬‭談‬‭が‬‭多‬‭い‬‭も‬‭の‬‭は‬‭「不‬‭明・‬‭無‬‭関‬‭係」‬‭を‬‭除‬‭き、‬‭ネッ‬‭ト‬‭の‬‭普‬‭及‬
‭に‬‭よ‬‭り‬‭「通‬‭信‬‭販‬‭売」‬‭が‬‭過‬‭半‬‭数‬‭を‬‭占‬‭め‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬‭「店‬‭舗‬‭購‬‭入」‬‭で‬‭は‬‭相‬‭談‬‭者‬‭の‬‭理‬‭解‬‭不‬‭足‬
‭の‬‭ま‬‭ま‬‭販‬‭売‬‭会‬‭社‬‭の‬‭指‬‭定‬‭通‬‭り‬‭の‬‭契‬‭約‬‭を‬‭し‬‭て‬‭し‬‭まっ‬‭た‬‭り、‬‭相‬‭談‬‭者‬‭都‬‭合‬‭で‬‭解‬‭約‬‭し‬‭よ‬‭う‬‭と‬‭す‬
‭る‬‭契‬‭約‬‭と‬‭言‬‭う‬‭も‬‭の‬‭の‬‭本‬‭質‬‭を‬‭知‬‭り‬‭得‬‭な‬‭い‬‭場‬‭合‬‭も‬‭し‬‭ば‬‭し‬‭ば‬‭あ‬‭り‬‭ま‬‭す。‬‭高‬‭齢‬‭者‬‭で‬‭は‬‭電‬‭話‬‭勧‬
‭誘‬‭販‬‭売‬‭も‬‭少‬‭な‬‭く‬‭な‬‭く、‬‭訪‬‭問‬‭買‬‭取‬‭を‬‭含‬‭む‬‭訪‬‭問‬‭販‬‭売‬‭も‬‭増‬‭え‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬

‭　‬‭　‬
‭　‬

‭販‬‭売‬‭購‬‭入‬‭携‬‭帯‬‭別‬‭件‬‭数‬‭（表‬‭7‬‭）‬

‭順‬‭位‬ ‭項‬‭目‬ ‭R6‬‭年‬‭度‬
‭（件）‬

‭R5‬‭年‬‭度‬
‭（件）‬

‭前‬‭年‬‭度‬‭比‬
‭（％）‬

‭相‬‭談‬‭件‬‭数‬ ‭347‬ ‭358‬ ‭96.9‬

‭３‬ ‭店‬‭舗‬‭購‬‭入‬ ‭41‬ ‭22‬ ‭186.4‬
‭５‬ ‭訪‬‭問‬‭販‬‭売‬ ‭14‬ ‭25‬ ‭56.0‬
‭２‬ ‭通‬‭信‬‭販‬‭売‬ ‭109‬ ‭141‬ ‭77.3‬

‭マ‬‭ル‬‭チ・‬‭マ‬‭ル‬‭チ‬‭ま‬‭が‬‭い‬‭取‬‭引‬ ‭2‬ ‭6‬ ‭33.3‬
‭４‬ ‭電‬‭話‬‭勧‬‭誘‬‭販‬‭売‬ ‭23‬ ‭18‬ ‭127.8‬

‭ネ‬‭ガ‬‭ティ‬‭ブ・‬‭オ‬‭プ‬‭ショ‬‭ン‬ ‭3‬ ‭3‬ ‭100.0‬
‭訪‬‭問‬‭購‬‭入‬ ‭0‬ ‭1‬ ‭0.0‬
‭そ‬‭の‬‭他‬‭無‬‭店‬‭舗‬‭販‬‭売‬ ‭1‬ ‭3‬ ‭33.3‬

‭１‬ ‭不‬‭明・‬‭無‬‭関‬‭係‬ ‭154‬ ‭139‬ ‭110.8‬

‭６‬‭　‬‭相‬‭談‬‭の‬‭傾‬‭向‬

‭問‬‭い‬‭合‬‭わ‬‭せ‬‭が‬‭多‬‭い‬‭も‬‭の、‬‭増‬‭加‬‭傾‬‭向‬‭に‬‭あ‬‭る‬‭相‬‭談‬‭等‬

‭【通‬‭信‬‭販‬‭売・‬‭定‬‭期‬‭購‬‭入】‬
‭　‬‭特‬‭に‬‭SNS‬‭の‬‭CM‬‭か‬‭ら‬‭の‬‭注‬‭文‬‭が‬‭後‬‭を‬‭絶‬‭ち‬‭ま‬‭せ‬‭ん。‬‭CM‬‭で‬‭の‬‭文‬‭言‬‭と‬‭は‬‭裏‬‭腹‬‭に‬‭定‬‭期‬‭購‬‭入‬
‭に‬‭なっ‬‭て‬‭し‬‭ま‬‭う‬‭ト‬‭ラ‬‭ブ‬‭ル‬‭が‬‭同‬‭じ‬‭販‬‭売‬‭会‬‭社‬‭で‬‭連‬‭続‬‭し‬‭て‬‭相‬‭談‬‭が‬‭あ‬‭る‬‭場‬‭合‬‭が‬‭多‬‭い‬‭で‬‭す。‬
‭ネッ‬‭ト‬‭上‬‭の‬‭CM‬‭は‬‭販‬‭売‬‭会‬‭社‬‭が‬‭簡‬‭単‬‭に‬‭変‬‭更‬‭し、‬‭相‬‭談‬‭者‬‭が‬‭見‬‭た‬‭CM‬‭と‬‭同‬‭じ‬‭も‬‭の‬‭を‬‭セ‬‭ン‬
‭ター‬‭が‬‭確‬‭認‬‭す‬‭る‬‭こ‬‭と‬‭が‬‭難‬‭し‬‭い‬‭場‬‭合‬‭が‬‭殆‬‭ん‬‭ど‬‭で‬‭す。‬‭ま‬‭た、‬‭昨‬‭年‬‭同‬‭様、‬‭偽‬‭公‬‭式‬‭サ‬‭イ‬‭ト‬
‭や‬‭そ‬‭れ‬‭に‬‭ま‬‭つ‬‭わ‬‭る‬‭フィッ‬‭シ‬‭ン‬‭グ、‬‭オー‬‭ク‬‭ショ‬‭ン・‬‭フ‬‭リ‬‭マ‬‭サ‬‭イ‬‭ト‬‭で‬‭の‬‭ト‬‭ラ‬‭ブ‬‭ル、‬‭商‬
‭品‬‭未‬‭着‬‭や‬‭商‬‭品‬‭が‬‭粗‬‭悪‬‭品‬‭又‬‭は‬‭商‬‭品‬‭違‬‭い‬‭等‬‭で‬‭す。‬
‭　‬‭自‬‭分‬‭が‬‭何‬‭時‬‭ど‬‭の‬‭サ‬‭イ‬‭ト‬‭で‬‭ど‬‭の‬‭よ‬‭う‬‭な‬‭契‬‭約‬‭を‬‭し‬‭た‬‭か、‬‭ま‬‭た‬‭そ‬‭れ‬‭を‬‭保‬‭存‬‭で‬‭き‬‭て‬‭い‬‭る‬
‭か‬‭は‬‭自‬‭身‬‭の‬‭証‬‭明‬‭と‬‭し‬‭て‬‭非‬‭常‬‭に‬‭大‬‭切‬‭な‬‭の‬‭で‬‭す‬‭が、‬‭気‬‭軽‬‭に‬‭ク‬‭リッ‬‭ク‬‭一‬‭つ‬‭で‬‭購‬‭入‬‭で‬‭き‬‭る‬
‭為、‬‭契‬‭約‬‭そ‬‭の‬‭も‬‭の‬‭が‬‭軽‬‭視‬‭さ‬‭れ‬‭が‬‭ち‬‭で‬‭す。‬‭通‬‭信‬‭販‬‭売‬‭自‬‭体‬‭クー‬‭リ‬‭ン‬‭グ‬‭オ‬‭フ‬‭が‬‭出‬‭来‬‭な‬‭い‬
‭の‬‭で、‬‭契‬‭約‬‭は‬‭慎‬‭重‬‭に‬‭す‬‭る‬‭べ‬‭き‬‭で‬‭す。‬

‭-‬‭7‬‭-‬



‭【副‬‭業‬‭サ‬‭イ‬‭ト】‬
‭　‬‭ネッ‬‭ト‬‭で‬‭簡‬‭単‬‭に‬‭検‬‭索‬‭出‬‭来、‬‭登‬‭録‬‭や‬‭決‬‭済‬‭が‬‭安‬‭易‬‭に‬‭で‬‭き‬‭る‬‭こ‬‭と‬‭か‬‭ら‬‭副‬‭業‬‭の‬‭内‬‭容‬‭も‬‭理‬
‭解‬‭せ‬‭ず‬‭に‬‭契‬‭約‬‭す‬‭る‬‭場‬‭合‬‭が‬‭殆‬‭ん‬‭ど‬‭で‬‭す。‬‭ネッ‬‭ト‬‭を‬‭介‬‭し‬‭て‬‭の‬‭講‬‭座‬‭や‬‭指‬‭南‬‭な‬‭ど、‬‭結‬‭局‬‭相‬
‭談‬‭者‬‭に‬‭は‬‭上‬‭手‬‭く‬‭利‬‭用‬‭で‬‭き‬‭な‬‭かっ‬‭た‬‭り‬‭内‬‭容‬‭が‬‭わ‬‭か‬‭ら‬‭な‬‭かっ‬‭た‬‭り‬‭す‬‭る‬‭よ‬‭う‬‭で‬‭す。‬
‭　‬‭そ‬‭の‬‭時‬‭の‬‭負‬‭債‬‭を‬‭取‬‭り‬‭返‬‭す‬‭た‬‭め‬‭に‬‭別‬‭の‬‭副‬‭業‬‭で‬‭再‬‭び‬‭被‬‭害‬‭に‬‭合‬‭う‬‭相‬‭談‬‭者‬‭ま‬‭で‬‭い‬‭ま‬‭す。‬
‭　‬‭顔‬‭の‬‭見‬‭え‬‭な‬‭い‬‭相‬‭手‬‭を‬‭安‬‭易‬‭に‬‭信‬‭用‬‭し‬‭て‬‭し‬‭ま‬‭う‬‭事‬‭も‬‭影‬‭響‬‭し‬‭て‬‭い‬‭る‬‭か‬‭と‬‭思‬‭え‬‭ま‬‭す。‬

‭【当‬‭選‬‭商‬‭法‬‭な‬‭ど‬‭詐‬‭欺】‬
‭　‬‭ネッ‬‭ト‬‭リ‬‭テ‬‭ラ‬‭シー‬‭も‬‭な‬‭く、‬‭安‬‭易‬‭に‬‭信‬‭用‬‭す‬‭る‬‭こ‬‭と‬‭が‬‭原‬‭因‬‭と‬‭思‬‭わ‬‭れ‬‭る‬‭相‬‭談‬‭が‬‭多‬‭い‬‭で‬
‭す。‬‭当‬‭選‬‭に‬‭関‬‭わ‬‭る‬‭こ‬‭と‬‭に‬‭身‬‭に‬‭覚‬‭え‬‭が‬‭な‬‭い‬‭の‬‭に、‬‭当‬‭選‬‭金‬‭の‬‭手‬‭数‬‭料‬‭を‬‭ギ‬‭フ‬‭ト‬‭カー‬‭ド‬‭で‬
‭支‬‭払っ‬‭て‬‭し‬‭ま‬‭う‬‭案‬‭件‬‭が‬‭圧‬‭倒‬‭的‬‭に‬‭多‬‭い‬‭で‬‭す。‬‭一‬‭緒‬‭に‬‭当‬‭選‬‭し‬‭た‬‭人‬‭に‬‭迷‬‭惑‬‭が‬‭か‬‭か‬‭る‬‭な‬
‭ど‬‭の‬‭良‬‭心‬‭に‬‭訴‬‭え‬‭る‬‭と‬‭い‬‭う‬‭の‬‭が‬‭常‬‭套‬‭手‬‭段‬‭の‬‭よ‬‭う‬‭で‬‭す。‬
‭　‬‭身‬‭に‬‭覚‬‭え‬‭が‬‭な‬‭い‬‭こ‬‭と‬‭に‬‭は、‬‭誰‬‭か‬‭に‬‭相‬‭談‬‭す‬‭る‬‭と‬‭い‬‭う‬‭判‬‭断‬‭も‬‭必‬‭要‬‭で‬‭す。‬

‭７‬‭　‬‭相‬‭談‬‭事‬‭例‬‭と‬‭対‬‭応‬

‭実‬‭際‬‭に‬‭あっ‬‭た‬‭相‬‭談‬‭と‬‭そ‬‭の‬‭対‬‭応‬‭等‬

‭（‬‭1‬‭）‬ ‭ネッ‬‭ト‬‭通‬‭販‬
‭【事‬‭例】‬‭動‬‭画‬‭配‬‭信‬‭サー‬‭ビ‬‭ス‬‭を‬‭視‬‭聴‬‭し‬‭て‬‭い‬‭た‬‭と‬‭き‬‭に‬‭流‬‭れ‬‭て‬‭き‬‭た‬‭CM‬‭を‬‭ク‬‭リッ‬‭ク‬‭し‬‭た。‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭そ‬‭の‬‭ま‬‭ま‬‭商‬‭品‬‭購‬‭入‬‭し、‬‭支‬‭払‬‭い‬‭は‬‭代‬‭引‬‭き‬‭だっ‬‭た。‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭改‬‭め‬‭て‬‭商‬‭品‬‭を‬‭確‬‭認‬‭す‬‭る‬‭と‬‭思っ‬‭て‬‭い‬‭た‬‭の‬‭と‬‭は‬‭違‬‭う‬‭よ‬‭う‬‭で‬‭す‬‭ぐ‬‭に‬‭キャ‬‭ン‬‭セ‬‭ル‬‭の‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭連‬‭絡‬‭を‬‭入‬‭れ‬‭た。‬‭し‬‭か‬‭し、‬‭販‬‭売‬‭先‬‭か‬‭ら‬‭は‬‭応‬‭答‬‭は‬‭な‬‭く‬‭サ‬‭イ‬‭ト‬‭も‬‭よ‬‭く‬‭わ‬‭か‬‭ら‬‭な‬‭い。‬
‭【対‬‭応】‬‭通‬‭信‬‭販‬‭売‬‭は‬‭基‬‭本‬‭販‬‭売‬‭会‬‭社‬‭の‬‭規‬‭約‬‭ど‬‭お‬‭り‬‭と‬‭な‬‭り‬‭ま‬‭す。‬‭キャ‬‭ン‬‭セ‬‭ル‬‭や‬‭返‬‭品‬‭に‬‭関‬‭し‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭て‬‭も、‬‭規‬‭約‬‭に‬‭記‬‭載‬‭が‬‭あ‬‭れ‬‭ば‬‭そ‬‭の‬‭通‬‭り‬‭履‬‭行‬‭さ‬‭れ‬‭ま‬‭す。‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭た‬‭だ‬‭し、‬‭今‬‭回‬‭の‬‭よ‬‭う‬‭に‬‭サ‬‭イ‬‭ト‬‭な‬‭ど‬‭見‬‭つ‬‭か‬‭ら‬‭ず、‬‭販‬‭売‬‭会‬‭社‬‭の‬‭正‬‭体‬‭が‬‭わ‬‭か‬‭ら‬‭な‬‭い‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭場‬‭合‬‭は、‬‭代‬‭引‬‭き‬‭で‬‭荷‬‭物‬‭が‬‭届‬‭い‬‭て‬‭も‬‭受‬‭取‬‭拒‬‭否‬‭を‬‭し‬‭て‬‭販‬‭売‬‭先‬‭の‬‭反‬‭応‬‭を‬‭見‬‭る‬‭こ‬‭と‬‭が‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭良‬‭策‬‭と‬‭言‬‭え‬‭ま‬‭す。‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭購‬‭入‬‭す‬‭る‬‭前‬‭に‬‭ど‬‭の‬‭サ‬‭イ‬‭ト‬‭で‬‭ど‬‭の‬‭よ‬‭う‬‭な‬‭会‬‭社‬‭か‬‭ら‬‭購‬‭入‬‭す‬‭る‬‭か、‬‭ま‬‭た、‬‭キャ‬‭ン‬‭セ‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭ル‬‭ポ‬‭リ‬‭シー‬‭な‬‭ど‬‭の‬‭情‬‭報‬‭を‬‭自‬‭身‬‭で‬‭確‬‭認‬‭す‬‭る‬‭こ‬‭と‬‭が‬‭重‬‭要‬‭で‬‭す。‬

‭（‬‭2‬‭）‬ ‭副‬‭業‬
‭【事‬‭例】‬‭現‬‭職‬‭を‬‭辞‬‭め、‬‭ア‬‭フ‬‭リ‬‭エ‬‭イ‬‭ト‬‭を‬‭生‬‭業‬‭に‬‭し‬‭よ‬‭う‬‭と‬‭検‬‭索‬‭し、‬‭そ‬‭の‬‭情‬‭報‬‭を‬‭発‬‭信‬‭し‬‭て‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭い‬‭る‬‭SNS‬‭か‬‭ら‬‭個‬‭別‬‭の‬‭相‬‭談‬‭会‬‭に‬‭参‬‭加、‬‭サ‬‭ポー‬‭ト‬‭も‬‭充‬‭実‬‭し‬‭て‬‭お‬‭り‬‭十‬‭分‬‭に‬‭稼‬‭げ‬‭る‬‭と‬‭判‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭断‬‭し‬‭た。‬‭し‬‭か‬‭し、‬‭約‬‭束‬‭し‬‭た‬‭契‬‭約‬‭書‬‭は‬‭届‬‭か‬‭な‬‭かっ‬‭た‬‭り、‬‭窓‬‭口‬‭が‬‭コ‬‭ロ‬‭コ‬‭ロ‬‭変‬‭更‬‭さ‬‭れ‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭一‬‭気‬‭に‬‭不‬‭信‬‭感‬‭を‬‭抱‬‭い‬‭た。‬‭よ‬‭く‬‭よ‬‭く‬‭確‬‭か‬‭め‬‭る‬‭と‬‭サ‬‭ポー‬‭ト‬‭案‬‭件‬‭も‬‭さ‬‭ほ‬‭ど‬‭な‬‭い‬‭こ‬‭と‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭が‬‭わ‬‭かっ‬‭た。‬‭解‬‭約‬‭し‬‭た‬‭い‬‭が‬‭応‬‭じ‬‭て‬‭く‬‭れ‬‭な‬‭い。‬
‭【対‬‭応】‬‭SNS‬‭で‬‭は‬‭会‬‭員‬‭を‬‭集‬‭客‬‭す‬‭る‬‭た‬‭め‬‭良‬‭い‬‭こ‬‭と‬‭し‬‭か‬‭知‬‭ら‬‭せ‬‭ま‬‭せ‬‭ん。‬‭最‬‭初‬‭の‬‭SNS‬‭が‬‭正‬‭し‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭く‬‭ア‬‭フ‬‭リ‬‭エ‬‭イ‬‭ト‬‭だっ‬‭た‬‭の‬‭で‬‭しょ‬‭う。‬‭最‬‭初‬‭に‬‭よ‬‭く‬‭確‬‭認‬‭し‬‭て‬‭い‬‭れ‬‭ば‬‭と‬‭思‬‭え‬‭ま‬‭す。‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭今‬‭回‬‭は‬‭相‬‭手‬‭方‬‭が‬‭連‬‭絡‬‭不‬‭能‬‭だっ‬‭た‬‭た‬‭め、‬‭決‬‭済‬‭に‬‭使‬‭用‬‭し‬‭た‬‭ク‬‭レ‬‭ジッ‬‭ト‬‭カー‬‭ド‬‭会‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭社‬‭に‬‭セ‬‭ン‬‭ター‬‭か‬‭ら‬‭調‬‭査‬‭依‬‭頼‬‭を‬‭す‬‭る‬‭し‬‭か‬‭方‬‭法‬‭が‬‭あ‬‭り‬‭ま‬‭せ‬‭ん‬‭で‬‭し‬‭た。‬‭そ‬‭の‬‭た‬‭め‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭様々‬‭な‬‭資‬‭料‬‭を‬‭用‬‭意‬‭し‬‭な‬‭け‬‭れ‬‭ば‬‭な‬‭り‬‭ま‬‭せ‬‭ん‬‭し、‬‭必‬‭ず‬‭し‬‭も‬‭決‬‭済‬‭が‬‭取‬‭り‬‭消‬‭さ‬‭れ‬‭る‬‭と‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭も‬‭限‬‭り‬‭ま‬‭せ‬‭ん。‬‭ま‬‭た、‬‭解‬‭決‬‭す‬‭る‬‭に‬‭も‬‭時‬‭間‬‭を‬‭要‬‭し‬‭ま‬‭す。‬‭　‬

‭　‬
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‭(3)‬‭　‬‭携‬‭帯‬‭電‬‭話‬‭サー‬‭ビ‬‭ス‬
‭【事‬‭例】‬‭夫‬‭婦‬‭２‬‭台‬‭の‬‭携‬‭帯‬‭代‬‭は‬‭キャ‬‭リ‬‭ア‬‭決‬‭済。‬‭先‬‭日、‬‭請‬‭求‬‭金‬‭額‬‭が‬‭高‬‭額‬‭だっ‬‭た‬‭の‬‭で‬‭マ‬‭イ‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭ペー‬‭ジ‬‭で‬‭確‬‭認‬‭す‬‭る‬‭と、‬‭そ‬‭れ‬‭と‬‭は‬‭別‬‭に‬‭３‬‭年‬‭前‬‭に‬‭解‬‭約‬‭し‬‭た‬‭は‬‭ず‬‭の‬‭PocketWi-Fi‬‭の‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭補‬‭償‬‭料‬‭を‬‭未‬‭だ‬‭に‬‭月々‬‭支‬‭払っ‬‭て‬‭い‬‭る‬‭こ‬‭と‬‭が‬‭わ‬‭かっ‬‭た。‬‭今‬‭ま‬‭で‬‭窓‬‭口‬‭に‬‭も‬‭出‬‭向‬‭い‬‭て‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭料‬‭金‬‭見‬‭直‬‭し‬‭の‬‭際‬‭に‬‭も‬‭何‬‭も‬‭教‬‭え‬‭ら‬‭れ‬‭な‬‭かっ‬‭た。‬
‭【対‬‭応】‬‭セ‬‭ン‬‭ター‬‭が‬‭斡‬‭旋‬‭し、‬‭業‬‭者‬‭側‬‭も‬‭3‬‭年‬‭前‬‭の‬‭事‬‭な‬‭の‬‭で‬‭携‬‭帯‬‭の‬‭補‬‭償‬‭料‬‭な‬‭ら‬‭あ‬‭り‬‭得‬‭る‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭が、‬‭今‬‭回‬‭は‬‭事‬‭情‬‭が‬‭わ‬‭か‬‭ら‬‭な‬‭い‬‭と‬‭の‬‭こ‬‭と。‬‭結‬‭果‬‭半‬‭分‬‭の‬‭18‬‭ヶ‬‭月‬‭分‬‭が‬‭返‬‭金‬‭さ‬‭れ‬‭た‬‭が‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭相‬‭談‬‭者‬‭は‬‭な‬‭か‬‭な‬‭か‬‭納‬‭得‬‭で‬‭き‬‭な‬‭い‬‭様‬‭子‬‭だっ‬‭た。‬‭し‬‭か‬‭し、‬‭請‬‭求‬‭の‬‭明‬‭細‬‭を‬‭毎‬‭回‬‭確‬‭認‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭し‬‭な‬‭い‬‭の‬‭は‬‭消‬‭費‬‭者‬‭側‬‭の‬‭落‬‭ち‬‭度‬‭と‬‭なっ‬‭て‬‭し‬‭ま‬‭い‬‭ま‬‭す。‬‭面‬‭倒‬‭で‬‭些‬‭細‬‭な‬‭こ‬‭と‬‭で‬‭す‬‭が‬‭請‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭求‬‭書‬‭を‬‭確‬‭認‬‭す‬‭る‬‭の‬‭は‬‭消‬‭費‬‭者‬‭の‬‭義‬‭務‬‭で‬‭も‬‭あ‬‭り‬‭ま‬‭す。‬

‭８‬‭　‬‭消‬‭費‬‭者‬‭啓‬‭発‬
‭　‬‭（１）‬‭情‬‭報‬‭の‬‭収‬‭集・‬‭提‬‭供‬

‭　‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭に‬‭関‬‭す‬‭る‬‭情‬‭報‬‭を‬‭掲‬‭載‬‭し‬‭た‬‭「く‬‭ら‬‭し‬‭の‬‭情‬‭報」‬‭を‬‭作‬‭成‬‭し、‬‭毎‬‭月‬‭自‬‭治‬‭会‬
‭覧‬‭を‬‭行‬‭う‬‭と‬‭と‬‭も‬‭に、‬‭公‬‭共‬‭施‬‭設‬‭の‬‭情‬‭報‬‭コー‬‭ナー‬‭に‬‭も‬‭備‬‭え‬‭付‬‭け‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬
‭　‬‭掲‬‭載‬‭内‬‭容‬‭と‬‭し‬‭て‬‭は、‬‭表‬‭面‬‭で‬‭は‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭セ‬‭ン‬‭ター‬‭の‬‭他‬‭に‬‭も‬‭市‬‭民‬‭が‬‭利‬‭用‬‭で‬‭き‬‭る‬

‭　‬‭法‬‭律‬‭相‬‭談‬‭等‬‭の‬‭相‬‭談‬‭会‬‭の‬‭日‬‭程‬‭や‬‭会‬‭場、‬‭予‬‭約‬‭の‬‭要‬‭否、‬‭申‬‭込‬‭先‬‭等‬‭の‬‭情‬‭報‬‭を‬‭掲‬‭載‬‭し、‬
‭　‬‭裏‬‭面‬‭で‬‭は‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭に‬‭ま‬‭つ‬‭わ‬‭る‬‭情‬‭報‬‭や、‬‭様々‬‭な‬‭く‬‭ら‬‭し‬‭に‬‭役‬‭立‬‭つ‬‭情‬‭報‬‭を‬‭掲‬‭載‬‭し‬‭て‬
‭　‬‭い‬‭ま‬‭す。‬
‭　‬‭　‬‭ま‬‭た、‬‭「広‬‭報‬‭ま‬‭い‬‭づ‬‭る」‬‭や‬‭市‬‭ホー‬‭ム‬‭ペー‬‭ジ‬‭等‬‭で‬‭も、‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭に‬‭係‬‭る‬‭情‬‭報‬‭提‬
‭　‬‭供‬‭を‬‭随‬‭時‬‭行っ‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬

‭　‬‭　‬‭　‬‭【く‬‭ら‬‭し‬‭の‬‭情‬‭報】‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭発‬‭行‬‭部‬‭数‬‭：‬‭毎‬‭月‬‭３‬‭，‬‭６‬‭５‬‭０‬‭部‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭配‬‭布‬‭先‬‭　‬‭：‬‭自‬‭治‬‭会‬‭回‬‭覧‬‭（約‬‭3,400‬‭部）、‬‭公‬‭共‬‭施‬‭設‬‭等‬‭（約‬‭250‬‭部）‬

‭（２）‬‭教‬‭育・‬‭啓‬‭発‬

‭1‬ ‭講‬‭座‬‭等‬
‭消‬‭費‬‭者‬‭を‬‭取‬‭り‬‭巻‬‭く‬‭社‬‭会‬‭環‬‭境‬‭が‬‭複‬‭雑・‬‭多‬‭様‬‭化‬‭し‬‭て‬‭い‬‭く‬‭中‬‭で、‬‭新‬‭た‬‭な‬‭商‬‭品‬‭や‬

‭サー‬‭ビ‬‭ス‬‭も‬‭増‬‭加‬‭の‬‭一‬‭途‬‭に‬‭あ‬‭り、‬‭消‬‭費‬‭者‬‭は‬‭絶‬‭え‬‭ず‬‭情‬‭報‬‭の‬‭収‬‭集‬‭や‬‭学‬‭習‬‭を‬‭続‬‭け‬‭て‬
‭い‬‭く‬‭必‬‭要‬‭が‬‭あ‬‭る‬‭こ‬‭と‬‭か‬‭ら、‬‭く‬‭ら‬‭し‬‭に‬‭役‬‭立‬‭つ‬‭身‬‭近‬‭な‬‭テー‬‭マ‬‭の‬‭啓‬‭発‬‭活‬‭動‬‭を‬‭行っ‬‭て‬
‭い‬‭ま‬‭す。‬

‭【令‬‭和‬‭６‬‭年‬‭度‬‭　‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭講‬‭座】‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭内‬‭　‬‭容‬‭：‬‭　‬‭生‬‭命‬‭保‬‭険‬‭の‬‭基‬‭礎‬‭知‬‭識‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　〜‬‭加‬‭入‬‭か‬‭ら‬‭見‬‭直‬‭し‬‭ま‬‭で‬‭生‬‭命‬‭保‬‭険‬‭を‬‭い‬‭ち‬‭か‬‭ら‬‭学‬‭ぼ‬‭う〜‬

‭講‬‭　‬‭師‬‭：‬‭　‬‭一‬‭社）‬‭生‬‭命‬‭保‬‭険‬‭協‬‭会‬‭　‬‭京‬‭都‬‭府‬‭協‬‭会‬‭事‬‭務‬‭局‬‭長‬‭　‬‭柴‬‭田‬‭　‬‭直‬‭樹‬‭　‬‭　‬‭氏‬
‭日‬‭　‬‭時‬‭：‬‭　‬‭令‬‭和‬‭6‬‭年‬‭11‬‭月‬‭9‬‭日‬‭（土）‬‭午‬‭後‬‭2‬‭時‬‭～‬‭3‬‭時‬‭30‬‭分‬
‭場‬‭　‬‭所‬‭：‬‭　‬‭中‬‭総‬‭合‬‭会‬‭館‬‭（中‬‭公‬‭民‬‭館）‬‭4‬‭階‬‭401‬‭会‬‭議‬‭室‬
‭参‬‭加‬‭者‬‭：‬‭　‬‭20‬‭名‬
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‭2‬ ‭出‬‭前‬‭講‬‭座‬‭等‬
‭消‬‭費‬‭者‬‭に‬‭様々‬‭な‬‭情‬‭報‬‭を‬‭提‬‭供‬‭し、‬‭「消‬‭費‬‭者‬‭力‬‭を‬‭あ‬‭げ‬‭る」‬‭事‬‭を‬‭目‬‭指‬‭し‬‭て、‬‭出‬‭前‬‭講‬

‭座‬‭（く‬‭ら‬‭し‬‭の‬‭学‬‭習‬‭会）‬‭を‬‭行っ‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬‭5‬‭人‬‭程‬‭度‬‭以‬‭上‬‭の‬‭グ‬‭ルー‬‭プ‬‭か‬‭ら‬‭希‬‭望‬‭が‬‭あ‬
‭れ‬‭ば、‬‭集‬‭会‬‭所‬‭等‬‭へ‬‭出‬‭張‬‭し‬‭て‬‭講‬‭座‬‭を‬‭実‬‭施‬‭し‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬
‭　‬‭ま‬‭た、‬‭成‬‭人‬‭年‬‭齢‬‭が‬‭引‬‭き‬‭下‬‭げ‬‭ら‬‭れ‬‭た‬‭こ‬‭と‬‭に‬‭よ‬‭る‬‭弊‬‭害‬‭を‬‭回‬‭避‬‭す‬‭る‬‭た‬‭め、‬‭学‬‭校‬‭な‬‭ど‬
‭に‬‭啓‬‭発‬‭冊‬‭子‬‭を‬‭配‬‭布‬‭し、‬‭講‬‭座‬‭の‬‭受‬‭講‬‭を‬‭促‬‭し‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬

‭【出‬‭前‬‭講‬‭座‬‭（く‬‭ら‬‭し‬‭の‬‭学‬‭習‬‭会）‬‭（令‬‭和‬‭6‬‭年‬‭度）】‬
‭内‬‭容‬‭：‬‭悪‬‭質‬‭商‬‭法‬‭対‬‭策‬‭に‬‭関‬‭す‬‭る‬‭も‬‭の‬‭等‬
‭実‬‭績‬‭：‬‭計‬‭8‬‭回、‬‭延‬‭べ‬‭　‬‭753‬‭人‬

‭　‬‭　‬‭　‬‭保‬‭安‬‭学‬‭校‬‭…2‬‭回、‬‭高‬‭校‬‭…1‬‭回、‬‭老‬‭人‬‭会・‬‭そ‬‭の‬‭他‬‭…5‬‭回、‬

‭3‬ ‭高‬‭齢‬‭者‬‭の‬‭見‬‭守‬‭り‬‭活‬‭動‬
‭65‬‭歳‬‭以‬‭上‬‭の‬‭高‬‭齢‬‭者‬‭か‬‭ら‬‭寄‬‭せ‬‭ら‬‭れ‬‭る‬‭相‬‭談‬‭件‬‭数‬‭は、‬‭他‬‭の‬‭世‬‭代‬‭よ‬‭り‬‭高‬‭い‬‭割‬‭合‬‭を‬‭占‬‭め‬

‭て‬‭お‬‭り、‬‭高‬‭額‬‭な‬‭被‬‭害‬‭が‬‭出‬‭る‬‭な‬‭ど‬‭の‬‭深‬‭刻‬‭な‬‭状‬‭況‬‭が‬‭続‬‭い‬‭て‬‭い‬‭る‬‭こ‬‭と‬‭か‬‭ら、‬‭連‬‭盟‬‭を‬‭通‬
‭じ‬‭て‬‭対‬‭人‬‭関‬‭係‬‭が‬‭希‬‭薄‬‭と‬‭思‬‭わ‬‭れ‬‭る‬‭高‬‭齢‬‭者‬‭世‬‭帯‬‭等‬‭宅‬‭を‬‭訪‬‭問‬‭す‬‭る‬‭機‬‭会‬‭を‬‭捉‬‭え‬‭て、‬‭被‬‭害‬
‭に‬‭遭‬‭わ‬‭な‬‭い‬‭よ‬‭う‬‭啓‬‭発‬‭物‬‭資‬‭の‬‭配‬‭布‬‭と‬‭注‬‭意‬‭喚‬‭起‬‭の‬‭声‬‭掛‬‭け‬‭等‬‭の‬‭見‬‭守‬‭り‬‭活‬‭動‬‭を‬‭実‬‭施‬‭し‬‭て‬
‭い‬‭ま‬‭す。‬

‭【民‬‭生‬‭児‬‭童‬‭委‬‭員‬‭連‬‭盟】‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭内‬‭容‬‭：‬‭啓‬‭発‬‭物‬‭資‬‭の‬‭配‬‭布‬‭と‬‭注‬‭意‬‭喚‬‭起‬‭の‬‭声‬‭掛‬‭け‬‭等‬‭の‬‭依‬‭頼‬

‭時‬‭期‬‭：‬‭令‬‭和‬‭7‬‭年‬‭1‬‭月‬
‭配‬‭布‬‭物‬‭資‬‭：‬‭啓‬‭発‬‭グッ‬‭ズ‬

‭（京‬‭都‬‭府‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭安‬‭全‬‭セ‬‭ン‬‭ター‬‭提‬‭供‬‭分）‬
‭対‬‭象‬‭：‬‭高‬‭齢‬‭者‬‭世‬‭帯‬‭等‬

‭4‬ ‭啓‬‭発‬‭物‬‭資‬‭等‬
‭高‬‭校‬‭生‬‭等‬‭の‬‭若‬‭年‬‭層‬‭や‬‭く‬‭ら‬‭し‬‭の‬‭学‬‭習‬‭会‬‭（出‬‭前‬‭講‬‭座）‬‭等‬‭の‬‭受‬‭講‬‭者‬‭を‬‭対‬‭象‬‭に‬

‭悪‬‭質‬‭商‬‭法‬‭の‬‭被‬‭害‬‭に‬‭あ‬‭わ‬‭な‬‭い‬‭た‬‭め‬‭に‬‭役‬‭立‬‭つ‬‭冊‬‭子‬‭等‬‭を‬‭無‬‭料‬‭で‬‭配‬‭布‬‭し‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬

‭【啓‬‭発‬‭物‬‭資‬‭等‬‭（令‬‭和‬‭6‬‭年‬‭度）】‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭・‬‭冊‬‭子‬‭「く‬‭ら‬‭し‬‭の‬‭豆‬‭知‬‭識‬‭‘25‬‭」‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　・‬‭冊‬‭子‬‭「消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭の‬‭基‬‭本‬‭GUIDE‬‭」‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　・‬‭冊‬‭子‬‭「で‬‭き‬‭る‬‭大‬‭人‬‭の‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭入‬‭門」‬

‭・‬‭物‬‭品‬‭　‬‭ク‬‭リ‬‭ア‬‭ファ‬‭イ‬‭ル‬‭や‬‭啓‬‭発‬‭標‬‭語‬‭の‬‭ポ‬‭ケッ‬‭ト‬‭ティッ‬‭シュ‬‭３‬‭種‬‭等‬

‭　‬‭　‬‭　‬
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‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭に‬‭関‬‭す‬‭る‬‭相‬‭談‬‭は‬
‭舞‬‭鶴‬‭市‬‭消‬‭費‬‭生‬‭活‬‭セ‬‭ン‬‭ター‬

‭〒‬‭６‬‭２‬‭５‬‭－‬‭８‬‭５‬‭５‬‭５‬‭　‬
‭京‬‭都‬‭府‬‭舞‬‭鶴‬‭市‬‭字‬‭北‬‭吸‬‭１‬‭０‬‭４‬‭４‬‭番‬‭地‬

‭電‬‭話‬‭（０‬‭７‬‭７‬‭３）‬‭６‬‭６‬‭－‬‭１‬‭０‬‭０‬‭６‬
‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭　‬‭ｲ‬‭ﾔ‬‭ﾔ‬

‭消‬‭費‬‭者‬‭ホッ‬‭ト‬‭ラ‬‭イ‬‭ン‬‭　‬‭１‬‭８‬‭８‬‭　‬
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