
舞鶴市要介護認定事務支援 AIシステム導入業務プロポーザル評価基準 

 

分類 評価項目 配点 審査の観点 

要
介
護
認
定
事
務
支
援AI

シ
ス
テ
ム 

機能要件 20 
機能要件一覧表の加算対象の機能が利用者・職員にとっ

て有益であるか評価する。 

操作性 20 
システムが職員にとってわかりやすく操作のしやすいシ

ステムであるか評価する。 

実施体制 10 本業務を円滑に遂行できる実施体制であるか。 

情報セキュリティ 20 
サービスの提供にあたって、必要なセキュリティ対策が

取られているか。 

耐障害性要件 10 障害発生時の対応が明らかになっているか。 

サポート体制 10 
職員からの問合せ窓口など、サポート体制が明らかにな

っているか。 

価格 10 

イニシャルコスト及びランニングコスト(60か月分)の見

積額について、提案者のうち、最も低い価格を提示した

ものを満点として評価する。 

合計 100  

 


