
​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​ ​舞​​総​​デ​​第​​３​​７​​号​
​令​​和​​8​​年​​7​​月​​22​​日​

​各​​事​​業​​者​​　​​様​
​舞​​鶴​​市​​　​​デ​​ジ​​タ​​ル​​推​​進​​課​

​質​​問​​回​​答​​書​

​件​​名​​：​​舞​​鶴​​市​​LINE​​サー​​ビ​​ス​​機​​能​​拡​​充​​業​​務​

​番​​号​ ​項​​目​ ​質​​問​​内​​容​ ​回​​　​​　​​答​

​１​

​資​​料​​1_​​舞​​鶴​​市​​LINE​​サー​​ヒ​​゙​
​ス​​機​​能​​拡​​充​​業​​務​​仕​​様​​書​

​6(2)​​管​​理​​用​​ID​​は​​７​​０​​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​​分​​確​​保​​し、​​市​
​側​​の​​判​​断​​で​​随​​時​​変​​更​​で​​き​​る​​構​​成​​に​​す​​る​​こ​​と。​
​と​​あ​​り​​ま​​す​​が、​​構​​築​​期​​間​​か​​ら​​す​​べ​​て​​必​​要​​で​
​しょ​​う​​か。​​な​​お、​​メッ​​セー​​ジ​​配​​信​​す​​る​​だ​​け​​の​
​利​​用​​方​​法​​だ​​と​​管​​理​​用​​ID​​が​​入​​ら​​な​​い​​場​​合​​も​​あ​​り​
​ま​​す。​​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​​の​​数​​に​​よっ​​て​​費​​用​​を​​計​​上​​す​
​る​​こ​​と​​に​​な​​り​​ま​​す​​の​​で​​ご​​教​​授​​く​​だ​​さ​​い。​

​費​​用​​（入​​札​​額）​​に​​つ​​き​​ま​​し​​て​​は、​​仕​​様​​書​​の​​と​​お​​り​​「７​​０​​ア​
​カ​​ウ​​ン​​ト​​分」​​を​​確​​保​​し​​た​​費​​用​​を​​計​​上​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​​ま​​た、​
​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​​の​​提​​供​​時​​期​​に​​つ​​き​​ま​​し​​て​​は、​​本​​稼​​働​​に​​向​​け​​た​​シ​
​ス​​テ​​ム​​構​​築、​​環​​境​​設​​定、​​お​​よ​​び​​テ​​ス​​ト​​運​​用​​の​​段​​階​​か​​ら​​使​​用​
​す​​る​​た​​め、​​契​​約​​締​​結​​後、​​構​​築​​期​​間​​の​​初​​期​​段​​階​​か​​ら​​速​​や​​か​​に​
​７​​０​​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​​す​​べ​​て​​が​​利​​用​​可​​能​​な​​状​​態​​と​​な​​る​​よ​​う​​整​​備​​し​
​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​２​

​資​​料​​２​​_​​機​​能​​要​​件​​一​​覧​​対​
​応​​表​​(共​​通​​事​​項)​
​２​​前​​提​​条​​件​​リッ​​チ​​メ​
​ニュー​

​「ユー​​ザー​​の​​ア​​ク​​ショ​​ン​​に​​応​​じ​​て​​切​​り​​替​​え​​が​
​で​​き​​る​​こ​​と」​​と​​あ​​り​​ま​​す​​が、​​ど​​う​​いっ​​た​​利​​用​
​を​​想​​定​​し​​て​​い​​る​​か​​ご​​教​​示​​く​​だ​​さ​​い。​

​主​​た​​る​​メ​​ニュー​​項​​目​​で​​あ​​る​​「防​​災」​​「く​​ら​​し・​​手​​続​​き」​
​「子​​育​​て」​​等​​の​​各​​タ​​ブ​​を​​選​​択​​し​​た​​際、​​下​​部​​の​​メ​​ニュー​​領​​域​
​が​​各​​カ​​テ​​ゴ​​リー​​に​​特​​化​​し​​た​​リッ​​チ​​メ​​ニュー​​（例​​：​​避​​難​​所​
​マッ​​プ​​や​​河​​川​​水​​位​​等​​を​​表​​示​​す​​る​​「防​​災​​専​​用​​メ​​ニュー」​​等）​
​へ、​​利​​用​​者​​の​​操​​作​​に​​応​​じ​​て​​即​​座​​に​​切​​り​​替​​わ​​る​​運​​用​​を​​想​​定​​し​
​て​​い​​ま​​す。​



​３​

​資​​料​​２​​_​​機​​能​​要​​件​​一​​覧​​対​
​応​​表​​(共​​通​​事​​項)​
​１​​１​​前​​提​​条​​件​​地​​図​​基​​盤​
​連​​携​

​「各​​機​​能​​等​​に​​お​​い​​て、​​地​​図​​サー​​ビ​​ス​​(Google​
​Maps​​等)​​と​​連​​携​​し、​​視​​覚​​的​​に​​表​​示​​で​​き​​る​​こ​
​と」​​と​​あ​​り​​ま​​す​​が、​​ど​​の​​よ​​う​​な​​連​​携​​を​​想​​定​​し​
​て​​い​​る​​か​​ご​​教​​示​​く​​だ​​さ​​い。​

​ゴ​​ミ​​の​​搬​​出​​機​​能​​と​​し​​て、​​清​​掃​​事​​務​​所​​や​​リ​​サ​​イ​​ク​​ル​​プ​​ラ​​ザ​​等​
​の​​拠​​点​​や​​古​​紙​​分​​別​​回​​収​​場​​所​​や​​小​​型​​家​​電​​回​​収​​ボッ​​ク​​ス​​と​​いっ​
​た​​各​​設​​置​​地​​点​​を​​マッ​​プ​​上​​に​​表​​示​​す​​る​​こ​​と​​を​​想​​定​​し​​て​​い​​ま​
​す。​
​ま​​た、​​通​​報​​機​​能​​と​​し​​て​​地​​図​​サー​​ビ​​ス​​を​​直​​接​​起​​動​​し、​​利​​用​​者​
​が​​任​​意​​の​​地​​点​​を​​タッ​​プ​​し​​て​​ピ​​ン​​留​​め​​を​​行​​う​​こ​​と​​で、​​位​​置​​情​
​報​​を​​緯​​度​​経​​度​​お​​よ​​び​​住​​所​​デー​​タ​​と​​し​​て​​自​​動​​取​​得​​し、​​市​​職​​員​
​へ​​遅​​滞​​な​​く​​共​​有・​​連​​携​​可​​能​​な​​仕​​組​​み​​を​​想​​定​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​４​

​資​​料​​２​​_​​機​​能​​要​​件​​一​​覧​​対​
​応​​表​​(管​​理​​者​​側​​機​​能)​
​２​​３​​管​​理​​者​​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​
​通​​知​​予​​約​​設​​定​

​「年​​間​​カ​​レ​​ン​​ダー​​に​​基​​づ​​き、​​リ​​マ​​イ​​ン​​ド​​通​​知​
​を​​自​​動​​で​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​​設​​定​​で​​き​​る​​こ​​と」​​と​​あ​
​り​​ま​​す​​が、​​ど​​の​​よ​​う​​な​​場​​合​​に​​利​​用​​す​​る​​事​​を​​想​
​定​​し​​て​​い​​る​​の​​か​​ご​​教​​示​​く​​だ​​さ​​い。​

​利​​用​​者​​が​​あ​​ら​​か​​じ​​め​​登​​録​​し​​た​​居​​住​​エ​​リ​​ア​​の​​情​​報​​と、​​年​​間​​ご​
​み​​収​​集​​カ​​レ​​ン​​ダー​​の​​デー​​タ​​を​​連​​携​​さ​​せ​​る​​こ​​と​​に​​よ​​り、​​収​​集​
​日​​の​​前​​夜​​ま​​た​​は​​当​​日​​の​​早​​朝​​に、​​該​​当​​す​​る​​ご​​み​​の​​分​​別​​種​​別​​を​
​リ​​マ​​イ​​ン​​ド​​通​​知​​と​​し​​て​​自​​動​​配​​信​​す​​る​​運​​用​​な​​ど​​を​​想​​定​​し​​て​​い​
​ま​​す。​

​５​

​資​​料​​３​​_​​評​​価​​基​​準​​表​
​情​​報​​セ​​キュ​​リ​​ティ​
​耐​​障​​害​​性​​要​​件​

​「​​LINE​​や​​サー​​バー​​の​​大​​規​​模​​障​​害​​時​​に、​​本​​シ​​ス​
​テ​​ム​​の​​管​​理​​画​​面​​等​​か​​ら​​代​​替​​の​​Web​​申​​請​​フォー​
​ム​​や​​案​​内​​ペー​​ジ​​へ​​一​​時​​的​​に​​誘​​導​​で​​き​​る​​切​​り​​替​
​え​​機​​能・​​運​​用​​体​​制​​が​​提​​案​​さ​​れ​​て​​い​​る​​こ​​と。」​
​と​​あ​​り​​ま​​す​​が、​​LINE​​の​​障​​害​​時​​に​​は​​公​​式​​LINE​
​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​​か​​ら​​応​​答​​が​​で​​き​​な​​い​​こ​​と​​が​​想​​定​​さ​
​れ​​ま​​す。​​ど​​の​​よ​​う​​な​​対​​応​​を​​予​​定​​し​​て​​お​​り​​ま​​す​
​で​​しょ​​う​​か。​​ま​​た、​​代​​替​​と​​な​​る​​Web​​申​​請​
​フォー​​ム​​に​​つ​​い​​て、​​ど​​の​​よ​​う​​な​​内​​容​​を​​想​​定​​さ​
​れ​​て​​い​​る​​か​​ご​​教​​示​​く​​だ​​さ​​い。​

​本​​業​​務​​に​​て​​構​​築​​す​​る​​シ​​ス​​テ​​ム​​に​​お​​き​​ま​​し​​て​​は、​​LINE​​ア​​プ​
​リ​​の​​稼​​働​​状​​況​​に​​依​​存​​す​​る​​こ​​と​​な​​く、​​標​​準​​的​​な​​Web​​ブ​​ラ​​ウ​​ザ​
​上​​で​​単​​独​​で​​動​​作​​可​​能​​な​​「​​Web​​申​​請​​フォー​​ム」​​を​​生​​成・​​展​​開​
​で​​き​​る​​機​​能​​を​​備​​え​​て​​い​​る​​こ​​と​​を​​要​​件​​と​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​大​​規​​模​​な​​シ​​ス​​テ​​ム​​障​​害​​等​​の​​発​​生​​に​​際​​し​​て​​は、​​市​​公​​式​​ウェ​​ブ​
​サ​​イ​​ト​​や​​各​​種​​SNS​​（​​X​​、​​Facebook​​等）​​と​​いっ​​た​​代​​替​​媒​​体​​を​
​通​​じ​​て、​​LINE​​を​​経​​由​​し​​な​​い​​当​​該​​申​​請​​フォー​​ム​​へ​​の​​直​​接​​的​
​な​​リ​​ン​​ク​​（​​URL​​）​​を​​利​​用​​者​​へ​​周​​知​​し​​ま​​す。​​こ​​れ​​に​​よ​​り、​
​LINE​​の​​利​​用​​が​​困​​難​​な​​状​​況​​下​​に​​お​​い​​て​​も、​​滞​​り​​な​​く​​行​​政​​手​
​続​​き​​が​​継​​続​​で​​き​​る​​運​​用​​体​​制​​の​​構​​築​​を​​想​​定​​し​​て​​い​​ま​​す。​​ま​
​た、​​代​​替​​の​​Web​​申​​請​​フォー​​ム​​に​​お​​い​​て​​は、​​LINE​​の​​ユー​
​ザー​​情​​報​​が​​利​​用​​で​​き​​な​​い​​こ​​と​​を​​想​​定​​し、​​「氏​​名・​​住​​所・​​生​
​年​​月​​日」​​等​​の​​基​​本​​情​​報​​に​​加​​え、​​結​​果​​通​​知​​の​​た​​め​​の​​「メー​​ル​
​ア​​ド​​レ​​ス」​​等​​を​​項​​目​​と​​し​​て​​設​​け​​る​​内​​容​​を​​想​​定​​し​​て​​お​​り​​ま​
​す。​


