
□
市
民
の
皆
さ
ん
の
悩
み
・
不
安
を
解
消

　
自
身
や
家
族
が
急
な
病
気
や
け
が
を
し
た

と
き
は
、と
て
も
不
安
な
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。

24
時
間
３
６
５
日
い
つ
で
も
専
門
家
か
ら
適

切
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
な

る
こ
と
で
、心
細
く
、不
安
に
思
っ
て
い
る
市

民
の
皆
さ
ん
に
安
心
を
提
供
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。ま
た
、高
齢
化
が
進
む
中
、在
宅

医
療
へ
の
不
安
を
解
消
す
る
サ
ポ
ー
ト
体
制

を
充
実
さ
せ
ま
す
。

□
救
急
車
の
適
正
利
用

高
齢
化
や
軽
症
者
と
思
わ
れ
る
人
の
救
急

車
の
利
用
な
ど
で
救
急
車
の
出
動
件
数
は
年
々

増
加
し
て
い
ま
す
。♯
７
１
１
９
を
導
入
す
る

こ
と
で
、軽
症
者
と
思
わ
れ
る
人
の
救
急
車
の

利
用
を
判
断
し
、本
当
に
救
急
車
を
必
要
と
す

る
人
の
元
に
い
ち
早
く
救
急
隊
が
駆
け
つ
け

る
こ
と
が
で
き
、こ
れ
ま
で
助
け
ら
れ
な
か
っ

た
命
を
救
え
る
可
能
性
が
高
ま
り
ま
す
。

一
方
で「
な
ん
と
な
く
様
子
が
お
か
し
い
け

ど
、こ
ん
な
症
状
で
救
急
車
を
呼
ん
で
い
い

の
だ
ろ
う
か
」「
救
急
車
を
呼
ん
で
近
所
の
噂

に
な
っ
て
し
ま
っ
た
ら
…
」「
夜
中
に
救
急
車

が
き
た
ら
近
所
迷
惑
に
な
り
そ
う
…
」と
い
っ

た
理
由
で
こ
れ
ま
で
１
１
９
番
通
報
を
た
め

ら
う
人
が
い
ま
し
た
。し
か
し
、そ
の
症
状
は

一
刻
を
争
う
サ
イ
ン
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。専

門
家
が
症
状
を
聞
き
取
る
こ
と
で
、一
刻
を

争
う
場
面
か
ど
う
か
を
判
断
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。隠
れ
た
重
症
者
を
発
見
し
、手
遅
れ

に
な
ら
な
い
よ
う
に
迅
速
な
救
急
搬
送
に
つ

な
げ
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

救
急
車
？
今
す
ぐ
病
院
？
な
ど
、迷
っ
た
時

に
＃
７
１
１
９
に
電
話
し
て
く
だ
さ
い
。相
談

員
が
状
況
を
聞
き
取
り
、適
切
な
対
処
法
や
救

急
搬
送
の
要
否
な
ど
に
つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス
し

ま
す
。相
談
内
容
か
ら
緊
急
性
が
高
い
と
判
断

さ
れ
た
場
合
は
１
１
９
番
通
報
を
促
し
、緊
急

性
が
低
い
と
判
断
さ
れ
た
場
合
は
、適
切
な
医

療
機
関
、受
診
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
案
内
し
ま
す
。

ま
た
、相
談
者
が
希
望
す
る
場
合
は
、受
診

可
能
な
医
療
機
関
を
紹
介
し
ま
す
。

  ＃ 7119　救急安心センターきょうと

❖救急車を呼んだ方がいいのか、今すぐ病院に行っ
た方がいいのかなど迷ったとき

❖専門家に自身の体調について聞いてもらい、不安
を解消したいとき

❖自分の症状にあった医療機関を知りたいとき　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　など

※ 24 時間 365 日受け付け

  ＃ 8000　小児救急電話相談事業

❖小児の「急な病気」「けが」について相談したいとき
※平日・日曜・祝日の 19 時～翌朝 8 時、土曜日の

15 時～翌朝 8 時。時間外は＃ 7119 へ

＃
７
１
１
９
の
使
い
方
は

！

ど
う
し
て
＃
７
１
１
９
を

　
　
　
　
　
　
導
入
す
る
の
？

！

＃７１１９
相談員に相談

アドバイスに基づいて
  119 番通報

アドバイスに基づいて
                     後日受診

緊急性高

迷
っ
た
ら「
＃
７
１
１
９
」

︲
救
急
安
心
セ
ン
タ
ー
き
ょ
う
と
に
電
話
を
︲

  119 番通報

緊急性低

救急救命士
林 裕次さん

＃7119はあくまで看護師資格を持つ相談員による相談、ア
ドバイスを目的とするものです。「呼吸をしていない」「脈がな
い」「意識がない」「大量に出血している」場合など、自身が緊急
と思ったときは、ためらわず119番通報して救急車を呼んで
ください。

また、＃7119は全年齢が対象ですが、15歳以下の子どもの
「急な病気」「けが」については、必要に応じて小児科医・看護
師の専門的対応が受けられる小児救急電話相談事業（＃8000）

を案内します。

意識はありますか？持病はありますか？脈は？

すぐに１１９番

してください！

様子を

    見ま
しょう

急
な
け
が
や
病
気
の
と
き
、救
急
車
を
呼
ん

だ
方
が
い
い
の
か
、自
分
で
病
院
に
行
っ
た

方
が
い
い
の
か
な
ど
、判
断
に
迷
う
こ
と
が

あ
り
ま
せ
ん
か
？
そ
ん
な
悩
み
や
不
安
を
解

消
す
る
た
め
、24
時
間
３
６
５
日
、い
つ
で
も
、

気
軽
に
専
門
家
に
電
話
相
談
が
で
き
る
救
急

安
心
セ
ン
タ
ー
き
ょ
う
と（
＃
７
１
１
９
）が

10
月
１
日
10
時
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。

＃
７
１
１
９
で
は
、看
護
師
資
格
を
持
つ
相

談
員
が
医
師
の
支
援
体
制
の
下
で
電
話
相
談

に
応
じ
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
《
消
防
本
部
》

どうしよう…

救急車呼んだ
方が

いいの？

▲京の救急受診ガイド。下コー
ドからダウンロード可。 緊急と思ったら迷わず１１９番！

�それぞれの番号の特徴

※写真はイメージです

家族が急な
病気やけが
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