
今
回
の
よ
う
な
大
地
震
が
い
つ

舞
鶴
市
内
で
発
生
す
る
か
分
か
り

ま
せ
ん
。
今
回
の
経
験
を
い
ざ
と

い
う
と
き
に
生
か
せ
る
よ
う
に
し

て
お
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

被
災
地
で
断
水
が
発
生

　
１
月
１
日
に
発
生
し
た
令
和

６
年
能
登
半
島
地
震
で
は
、激
し

い
揺
れ
に
よ
る
水
道
管
の
破
損

な
ど
で
、被
災
地
の
多
く
の
世
帯

で
断
水
が
発
生
し
ま
し
た
。
水
道

が
止
ま
り
、被
災
し
た
人
々
が
不

便
な
生
活
を
強
い
ら
れ
る
な
か
、

全
国
の
水
道
事
業
者
が
総
力
を

あ
げ
て
、現
地
で
の
支
援
活
動
に

汗
を
流
し
て
い
ま
す
。

本
市
職
員
が
被
災
地
へ

　
舞
鶴
市
上
下
水
道
部
で
も
日

本
水
道
協
会
か
ら
の
応
援
要
請

に
応
じ
、職
員
２
人
が
加
圧
式
給

水
車（
タ
ン
ク
容
量
１・
７
㌧
）で

１
月
15
日
、石
川
県
能
登
町
へ
出

発
し
ま
し
た
。
同
町
で
は
当
時
、

ほ
ぼ
全
域
の
約
６
，１
０
０
戸
で

断
水
が
発
生
。
16
～
18
日
の
３
日

間
に
わ
た
り
、他
の
水
道
事
業
者

や
陸
上
自
衛
隊
と
協
力
し
な
が

ら
、給
水
活
動
に
あ
た
り
ま
し
た
。

現
地
で
給
水
活
動

　
現
地
入
り
し
た
職
員
２
人
は
、

給
水
拠
点
と
な
っ
て
い
た
町
役

場
の
支
所
で
被
災
者
ら
に
飲
料

水
を
配
布
。
タ
ン
ク
内
の
水
を
補

充
す
る
た
め
、支
所
か
ら
約
６
㌔

離
れ
た
浄
水
場
を
何
度
も
往
復

し
て
車
両
に
水
を
く
み
上
げ
、３

日
間
で
延
べ
約
７
５
０
人
に
給

水
を
行
い
ま
し
た
。

 今
後
も
支
援
を

　
任
務
を
終
え
た
職
員
は
す
で

に
市
内
へ
戻
っ
て
い
ま
す
が
、被

災
地
で
は
現
在
も
多
く
の
人
々

が
不
便
な
生
活
を
送
っ
て
い
ま

す
。
今
後
も
、府
内
の
市
町
の
水

道
事
業
者
で
連
携
し
、被
災
地
の

い
ち
早
い
復
興
に
向
け
て
、支
援

を
継
続
し
て
い
き
ま
す
。

被
災
地
で
困
っ
て
い
る
人
の
力

に
な
り
た
い
一
心
で
支
援
活
動
に

手
を
挙
げ
ま
し
た
が
、現
地
で
実

際
に
被
害
の
大
き
さ
を
目
の
当
た

り
に
し
、が
く
然
と
し
ま
し
た
。

断
水
だ
け
で
な
く
、道
路
の
地

割
れ
や
建
物
の
倒
壊
な
ど
の
課

題
が
山
積
し
て
お
り
、現
場
の
職

員
は
何
か
ら
手
を
付
け
る
べ
き
か

い
つ
も
頭
を
悩
ま
せ
て
い
ま
し
た
。

舞
鶴
市
内
で
地
震
が
発
生
し
た
と

き
に
も
起
こ
り
う
る
状
況
だ
と
感

じ
、身
が
引
き
締
ま
る
思
い
で
し
た
。

ま
た
、任
務
の
期
間
中
は
、当

時
休
業
中
だ
っ
た
町
内
の
施
設
で

寝
泊
り
し
て
お
り
、蛇

口
を
ひ
ね
っ
て
も
水
が

出
な
か
っ
た
り
、ト
イ

レ
の
水
が
流
れ
な
か
っ

た
り
す
る
生
活
を
実
際

に
経
験
し
ま
し
た
。
市

民
の
皆
さ
ん
の
当
た
り

前
の
生
活
を
守
る
大
切

さ
を
、上
下
水
道
部
の

職
員
と
し
て
改
め
て
強

く
感
じ
ま
し
た
。

被
災
地
派
遣
で
感
じ
た
こ
と

▲活動内容を決める、町役場での定例会議▲被災地での活動を振り返る、下水道整備課の　　
　羽賀浩係長

　令和２年４月から水道の開閉栓、上下水道料金の収納、メー
ター検針などの業務を民間事業者に委託し、サービスの向上
や業務の効率化を進めています。
　現在の契約が令和6年3月末に終了するため、令和６年４月
1日から５年間の契約について、公募型プロポーザルを実施
しました。その結果、引き続き㈱フューチャーインに業務を
委託することに決定しました。
　新たに給水装置・排水設備の窓口受け付け業務についても
同社に業務委託し、今後とも安定した上下水道サービスを提
供できるように効率的・効果的な事業運営に努めていきます。

　お客様に満足いただけるよう、おもてなしの心で温かみの
ある迅速かつ丁寧な接客を心がけます。また、民間ならでは
の発想により業務の合理化を進め、サービスの更なる向上と
持続可能な上下水道事業の推進に貢献します。　　　　　　　　　　　　　　　　　　《㈱フューチャーイン》

▲お客様サービスセンター
　上下水道窓口受付

◀
水
道
メ
ー
タ
ー
検
針
作
業

自宅の排水設備の点検を

上下水道窓口等業務
次期委託業者決定のお知らせ

　壊れた「宅内ます」を放置しておくと、足がは
まり危険なだけではなく、雨水や土砂が入り、不
明水の増加や下水道管の
つまりの原因になります。
最悪の場合、下水があふ
れ、宅内の汚水が流れな
くなるので、自宅の「宅内
ます」を定期的に確認す
るなど、排水設備の点検
をお願いします。 ▲壊れた「宅内ます」　　

　のフタ

上下水道に関するお問い合わせ先
【受付時間】平日８時30分～17時15分

問い合わせの内容 電話番号 担当

●水道料金、下水道使用料
●水道の使用開始・中止・検針な

ど
☎ 62・1632

お客様 
サービス 
センター

●にごり水、漏水、水道メーター
交換

●水洗便所等改造資金貸し付け
●水道給水、下水道排水設備の

相談など

☎ 66・1028 経営企画課

舞
鶴
市

上
下
水
道
だ
よ
り

能
登
地
震
被
災
地
へ 

支
援

▲被災地へ出発する上下水道部の職員

▲被災者らに飲料水を配る職員

▲陥没した道路

▲能登町の浄水場で水をくみ上げる本市の加圧式給水車
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