
該当の窓口に相談

ま
ず
は
ご
相
談
を

こ
の
事
業
は
、
既
存
の
制

度
や
仕
組
み
を
最
大
限
に
活

用
し
、
多
様
な
困
り
事
に
寄

り
添
う
包
括
的
な
支
援
体
制

の
構
築
を
目
指
し
ま
す
。
さ

ま
ざ
ま
な
制
度
や
支
援
機
関

が
連
携
し
て
皆
さ
ん
の
多
様

な
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
ま
す
。

世
代
や
属
性
を
問
わ
ず
、
ど

ん
な
困
り
事
で
も
受
け
止
め

る
の
で
、
お
近
く
の
支
援
機

関
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

例
え
ば
、
８
０
５
０
問
題
の

よ
う
に
一
つ
の
支
援
機
関
だ

け
で
は
解
決
が
難
し
い
事
例

で
は
、
複
数
の
機
関
が
連
携
し
、

包
括
的
な
支
援
を
提
供
し
ま

す
。
ま
た
、
課
題
を
抱
え
な

が
ら
も
支
援
が
届
い
て
い
な

い
人
に
は
、
ア
ウ
ト
リ
ー
チ

支
援
（
訪
問
支
援
な
ど
）
を

通
じ
て
、
適
切
な
支
援
に
つ

な
げ
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

さ
ら
に
、
高
齢
者
サ
ロ
ン
や

子
育
て
ひ
ろ
ば
な
ど
、
既
存

の
事
業
を
活
用
し
な
が
ら
世

代
や
属
性
を
超
え
て
交
流
で

き
る
地
域
の
居
場
所
づ
く
り

を
進
め
ま
す
。
既
存
の
事
業

で
対
応
が
難
し
い
場
合
に
は
、

本
人
や
世
帯
の
課
題
、
希
望

に
合
う
居
場
所
づ
く
り
や
就

労
体
験
な
ど
の
参
加
支
援
に

も
取
り
組
み
ま
す
。

こ
の
取
り
組
み
を
進
め
る

上
で
、
地
域
の
皆
さ
ん
の
協

力
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
地
域

で
「
最
近
、
あ
の
人
を
見
か

け
な
い
な
」「
何
か
困
っ
て
い

る
事
が
あ
る
の
か
な
」
と
感

じ
た
時
、
ち
ょ
っ
と
し
た
気

遣
い
や
声
か
け
が
孤
立
を
防

ぎ
、
抱
え
込
ん
で
い
る
問
題

が
深
刻
に
な
る
前
に
助
け
出

す
き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。

も
し
、
地
域
の
中
で
気
に

な
る
事
や
困
っ
て
い
る
人
を

見
か
け
た
ら
、
相
談
窓
口
に

ご
連
絡
く
だ
さ
い
。
そ
の
ひ

と
言
が
、
皆
さ
ん
が
住
み
慣

れ
た
地
域
で
安
心
し
て
暮
ら

し
続
け
ら
れ
る
「
地
域
共
生

社
会
」
を
築
く
大
き
な
力
に

な
り
ま
す
。

　高齢者が住み慣れた地域で安心して
生活が送れるよう、日々支援に取り組
んでいます。介護や入院・退院、障害、生
活支援など、本人や家族からのさまざま
な相談に対し、一人ひとりに寄り添った
サービスを検討し、適切な支援へとつ
なげています。重層的支援体制整備事
業が始まってから、より多くの関係機関
とつながり、支援の幅が広がったと実
感しています。例えば「高齢の母と障害
を持つ子の生活に関するケース」では、
介護と障害、さらには転居に対する支
援も必要でした。この場合、まずは転居
を行い、その後、ホームヘルパーや訪問
看護の利用など、必要なサービスへ

スムーズにつなげることができ、重層
的支援体制整備事業の強みを感じま

誰
も
が
安
心
し
て

暮
ら
せ
る
地
域
へ

複雑な「困り事」に多機関が連携し寄り添います。
お気軽に相談してください。

上記の機関の連携だけで解決が難しい場合

「支援者」とつながることができていない人には…
「社会」と

うまくつながることが
できていない人には…

支援プランに基づいてさまざまな支援を実行

「包括化推進員」が分野をまたぐ支援を調整 
＋

必要に応じて「支援プラン」を作成する会議を開催

電話や訪問などによる
アウトリーチ支援

相談窓口

高 齢 地域包括支援センター
〈7カ所〉

障 害 障害者相談支援
センター〈4カ所〉

子ども こども
家庭センター

生活支援相談
センター

近
年
、
少
子
高
齢
化
や
核

家
族
化
な
ど
に
よ
り
、
地
域

と
の
つ
な
が
り
の
希
薄
化
と

い
っ
た
社
会
構
造
の
変
化
が

急
速
に
進
ん
で
い
ま
す
。
こ

れ
に
伴
い
、
８
０
５
０
問
題

（
高
齢
の
親
が
中
高
年
の
ひ
き

こ
も
り
の
子
ど
も
を
支
え
る

問
題
）
や
ダ
ブ
ル
ケ
ア
（
育

児
と
介
護
が
同
時
に
発
生
す

る
状
況
）
と
い
っ
た
課
題
が

深
刻
化
し
て
い
ま
す
。
こ
れ

ら
は
、
個
人
の
問
題
で
は
な
く
、

社
会
全
体
で
取
り
組
む
べ
き

課
題
で
す
。

こ
の
状
況
に
対
し
、
舞
鶴

市
で
は
、
年
齢
や
障
害
、
経

済
状
況
に
か
か
わ
ら
ず
、
誰

も
が
安
心
し
て
自
分
ら
し
く

生
活
が
で
き
る
よ
う
「
重
層

的
支
援
体
制
整
備
事
業
」
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ

に
よ
り
、
よ
り
き
め
細
や
か

で
包
括
的
な
支
援
を
提
供
す

る
と
と
も
に
、
住
民
同
士
で

支
え
合
い
、
誰
も
が
安
心
し

て
暮
ら
せ
る
「
地
域
共
生
社

会
」
の
実
現
を
目
指
し
ま
す
。

　
　
　
　
　   《
福
祉
企
画
課
》

支援機関の連携で支援につながるInterview

城北地域包括支援センター
岸本 将文 さん

各相談支援機関の相談先は、
市ホームページで確認を。
右コードからアクセス可。

アウトリーチ支援…支援が必要な人に支援機関が積極
的に働きかけて必要な情報や支援を届ける活動

そのほか
市役所相談窓口など

相 談 者

制度の紹介

サービスの
提供

継続的な
相談の実施

専門機関への
つなぎ

ニーズに合わせた
参加の場を提供

高 齢

サロンなど

障 害
地域活動

支援センターなど

子ども

子育てひろばなど 多世代サロンなど

参加の場とのマッチング

「重層的支援体制整備事業」について

連携・
情報共有

8050
問題ひきこもり介護 障害子育て

ダブル
ケア

地域共生社会の実現
みんなでつくる、支え合いのまち

生活困窮

した。
　これからも地
域包括支援セン
ターは、地域の皆
さんに寄り添い、
より良い支援へ
とつなげるパイ
プ役でありたい
と考えています。

生活困窮

み
ん
な
で
つ
く
る
︑
支
え

合
い
の
ま
ち

62025広報まいづる 8月号




