
​(様​​式​​第​​7​​号)​
​令​​和​​6​​年​​度​​　​​年​​度​​評​​価​​表​

​１​​　​​指​​定​​管​​理​​施​​設​​の​​概​​要​
​施​​設​​名​ ​舞​​鶴​​市​​加​​佐​​デ​​イ​​サー​​ビ​​ス​​セ​​ン​​ター​

​指​​定​​管​​理​​者​ ​社​​会​​福​​祉​​法​​人​​　​​成​​光​​苑​

​設​​置​​目​​的​
​在​​宅​​の​​虚​​弱​​老​​人​​等​​の​​生​​活​​の​​助​​長​​及​​び​​心​​身​​機​​能​​の​​維​​持​​向​​上​​等​​並​​び​​に​​そ​​の​​介​​護​​を​​行​​う​​家​​族​​等​​の​​負​
​担​​の​​軽​​減​​を​​図​​る​​た​​め。​

​選​​定​​方​​法​ ​非​​公​​募​ ​指​​定​​期​​間​ ​　​​　​​　​​　​​令​​和​​5​​年​​4​​月​​1​​日​​～​​　​​令​​和​​10​​年​​3​​月​​31​​日​
​所​​管​​課​ ​福​​祉​​部​​高​​齢​​者​​支​​援​​課​

​２​​　​​利​​用​​状​​況​​等​​の​​推​​移​
​令​​和​​5​​年​​度​ ​令​​和​​6​​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​

​利​​用​​者​​数​​(人)​ ​5,510​ ​5,255​
​利​​用​​料​​金​​(円)​ ​55,187,884​ ​54,830,000​
​納​​付​​金​​(円)​ ​2,850,000​ ​2,850,000​

​３​​　​​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​の​​達​​成​​状​​況​
​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​の​​種​​類​ ​市​​設​​定​​目​​標​ ​年​​間​​目​​標​​(A)​ ​実​​績​​(B)​ ​達​​成​​率​​(B/A)​

​稼​​働​​率​ ​75​​％​ ​90​​％​ ​85​​％​ ​94​​％​

​４​​　​​収​​支​​状​​況​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​
​　​​　​​　​​　​​(円)​

​収​​入​ ​支​​出​
​利​​用​​料​​金​ ​54,830,000​ ​人​​件​​費​ ​31,173,000​

​指​​定​​管​​理​​料​ ​0​ ​維​​持​​管​​理​​費​ ​7,473,000​
​事​​業​​収​​入​ ​0​ ​事​​業​​費​ ​6,143,000​
​そ​​の​​他​ ​6,000​ ​そ​​の​​他​
​合​​計​ ​54,836,000​ ​合​​計​ ​44,789,000​
​差​​額​ ​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​10,047,000​

​５​​　​​所​​管​​課​​に​​よ​​る​​評​​価​
​項​​目​ ​評​​価​ ​コ​​メ​​ン​​ト​

​(1)​​　​​事​​業​​計​​画​​の​​達​​成​​度​
​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​を​​達​​成​​し​​て​​い​​る​​か​

​○​ ​市​​設​​定​​目​​標​​達​​成​​率​​113​​％​

​施​​設​​の​​将​​来​​的​​な​​構​​想​​(ビ​​ジョ​​ン)​​に​
​沿っ​​た​​運​​営​​を​​行っ​​た​​か​ ​○​ ​運​​営​​方​​針​​に​​沿っ​​た​​運​​営​​が​​で​​き​​た。​

​施​​設​​の​​果​​た​​す​​べ​​き​​使​​命​​(ミッ​​ショ​​ン)​
​を​​果​​た​​し​​た​​か​ ​○​ ​設​​置​​目​​的​​を​​果​​た​​す​​こ​​と​​が​​で​​き​​た。​

​市​​指​​定​​事​​業、​​自​​主​​事​​業​​は​​計​​画​​ど​​お​​り​
​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​ ​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​に​​基​​づ​​き、​​事​​業​​の​​運​​営​​が​​で​​き​​た。​

​利​​用​​者​​数​​の​​増​​加、​​利​​用​​率​​の​​上​​昇​​な​​ど​
​が​​図​​ら​​れ​​た​​か​ ​○​

​前​​年​​度​​よ​​り​​利​​用​​者​​数​​が​​減​​少​​し​​た​​が、​​市​​設​​定​​目​​標​​の​​稼​​働​​率​​を​
​達​​成​​す​​る​​こ​​と​​が​​で​​き​​た。​

​(2)​​　​​利​​用​​者​​の​​満​​足​​度​
​利​​用​​者​​の​​満​​足​​が​​得​​ら​​れ​​た​​か​

​◎​ ​利​​用​​者​​の​​満​​足​​が​​得​​ら​​れ​​た。​

​利​​用​​者​​の​​意​​見・​​要​​望​​の​​把​​握​​は​​適​​切​​に​
​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​

​職​​員​​が​​利​​用​​者・​​家​​族・​​地​​域​​と​​の​​コ​​ミュ​​ニ​​ケー​​ショ​​ン​​の​​な​​か​
​で​​把​​握​​す​​る​​と​​と​​も​​に、​​ア​​ン​​ケー​​ト​​を​​実​​施​​し​​た。​

​利​​用​​者​​の​​要​​望・​​苦​​情​​へ​​の​​対​​応​​は​​十​​分​
​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​

​苦​​情​​に​​対​​す​​る​​適​​切​​な​​対​​応​​が​​で​​き​​た。​​様々​​な​​要​​望​​に​​対​​し​​て​​可​
​能​​な​​限​​り​​対​​応​​で​​き​​た。​

​(3)​​　​​管​​理​​運​​営​​の​​効​​率​​性​



​経​​費​​の​​節​​減​​が​​図​​ら​​れ​​た​​か​
​○​

​花​​の​​水​​や​​り​​な​​ど​​は​​お​​風​​呂​​の​​残​​り​​湯​​を​​使​​う​​な​​ど​​の​​節​​水​​や​​自​​然​
​風​​の​​導​​入、​​利​​用​​者​​不​​在​​時​​の​​照​​明​​消​​灯​​の​​徹​​底​​等​​に​​よ​​り、​​光​​熱​
​水​​費​​の​​節​​減​​に​​努​​め​​た。​

​委​​託​​費、​​物​​品​​の​​購​​入​​費​​等​​の​​経​​費​​が​​最​
​小​​と​​な​​る​​よ​​う​​な​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​ ​コ​​ピー​​用​​紙​​の​​再​​利​​用​​等​​に​​努​​め​​た。​

​収​​入​​増​​加​​の​​た​​め​​の​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​
​◎​

​サー​​ビ​​ス​​の​​向​​上​​に​​努​​め​​る​​と​​と​​も​​に、​​ケ​​ア​​マ​​ネ​​ジャー​​と​​空​​き​
​状​​況​​を​​共​​有​​す​​る​​等、​​利​​用​​者​​の​​増​​加​​に​​取​​り​​組​​み、​​高​​い​​稼​​働​​率​
​を​​維​​持​​し​​て​​い​​る。​

​(4)​​　​​適​​正​​な​​管​​理​​運​​営​
​適​​切​​な​​人​​員​​配​​置​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​

​○​
​介​​護​​保​​険​​法​​等​​の​​基​​準​​等​​に​​基​​づ​​き、​​適​​切​​に​​人​​員​​を​​配​​置​​で​​き​
​た。​

​職​​員​​の​​能​​力​​向​​上​​の​​た​​め​​の​​取​​組​​が​​行​​わ​
​れ​​た​​か​ ​○​

​介​​護​​技​​術​​の​​勉​​強​​会​​等​​に​​よ​​り、​​職​​員​​の​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​の​​質​​の​​向​
​上​​に​​取​​り​​組​​ん​​だ。​

​施​​設​​の​​平​​等​​な​​利​​用​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​
​○​

​介​​護​​保​​険​​法​​等​​の​​規​​定​​等​​に​​基​​づ​​き、​​適​​切​​に​​サー​​ビ​​ス​​を​​提​​供​​で​
​き​​た。​

​個​​人​​情​​報​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​
​○​ ​介​​護​​保​​険​​法​​等​​の​​基​​準​​等​​に​​基​​づ​​き、​​適​​切​​に​​管​​理​​で​​き​​た。​

​情​​報​​の​​公​​開​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​
​○​

​介​​護​​サー​​ビ​​ス​​情​​報​​公​​表​​制​​度​​等​​に​​基​​づ​​き、​​適​​切​​に​​情​​報​​を​​公​​開​
​で​​き​​た。​

​収​​支​​状​​況​​や​​会​​計​​処​​理​​が​​適​​切​​か​
​○​ ​介​​護​​保​​険​​法​​等​​の​​基​​準​​等​​に​​基​​づ​​き、​​適​​切​​に​​経​​理​​で​​き​​た。​

​施​​設・​​設​​備​​の​​法​​定​​点​​検​​及​​び​​保​​守​​が​​適​
​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​ ​介​​護​​保​​険​​法​​等​​の​​基​​準​​等​​に​​基​​づ​​き、​​適​​切​​に​​維​​持​​管​​理​​で​​き​​た。​

​備​​品​​等​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​
​○​ ​介​​護​​保​​険​​法​​等​​の​​基​​準​​等​​に​​基​​づ​​き、​​適​​切​​に​​維​​持​​管​​理​​で​​き​​た。​

​危​​機​​管​​理、​​安​​全​​対​​策​​な​​ど​​は​​十​​分​​か​
​○​ ​介​​護​​保​​険​​法​​等​​の​​基​​準​​等​​に​​基​​づ​​き、​​対​​策​​を​​講​​じ​​た。​

​法​​令​​等​​を​​遵​​守​​し、​​適​​正​​な​​管​​理​​が​​行​​わ​
​れ​​た​​か​

​○​
​指​​定​​通​​所​​介​​護​​事​​業​​所​​と​​し​​て​​法​​令​​等​​を​​遵​​守​​し、​​適​​正​​に​​管​​理​​で​
​き​​た。​

​(5)​​　​​そ​​の​​他​​コ​​メ​​ン​​ト​

​サー​​ビ​​ス​​向​​上​

​利​​用​​者・​​家​​族​​と​​情​​報​​を​​共​​有​​す​​る​​こ​​と​​で、​​信​​頼​​関​​係​​を​​構​​築​​し、​​ケ​​ア​​マ​​ネ​​ジャー​​等​​と​​の​​連​
​携​​も​​含​​め、​​サー​​ビ​​ス​​ニー​​ズ​​の​​把​​握、​​迅​​速​​で​​的​​確​​な​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​が​​行​​え、​​新​​規​​利​​用​​者​​を​
​獲​​得​​で​​き​​た。​​ま​​た、​​介​​護​​技​​術、​​感​​染​​症、​​認​​知​​症​​や​​コ​​ミュ​​ニ​​ケー​​ショ​​ン​​ス​​キ​​ル​​向​​上​​に​​つ​
​い​​て​​の​​勉​​強​​会​​を​​開​​催​​し、​​職​​員​​の​​介​​護​​技​​術​​の​​向​​上​​に​​努​​め​​た。​
​地​​域​​に​​あっ​​て​​よ​​かっ​​た​​デ​​イ​​サー​​ビ​​ス​​を​​目​​指​​す​​た​​め、​​楽​​し​​ん​​で​​で​​き​​る​​複​​数​​の​​機​​能​​訓​​練​​メ​
​ニュー​​を​​提​​案​​す​​る​​な​​ど、​​利​​用​​者​​の​​満​​足​​度​​向​​上​​に​​努​​め​​た。​

​経​​費​​削​​減​
​節​​電​​の​​取​​組​​等​​に​​よ​​り、​​光​​熱​​水​​費・​​燃​​料​​費・​​消​​耗​​品​​等​​に​​つ​​い​​て、​​経​​費​​削​​減​​を​​職​​員​​一​​人​​ひ​
​と​​り​​が​​徹​​底​​し​​た。​

​施​​設​​の​​維​​持・​​管​​理​ ​介​​護​​保​​険​​法​​等​​の​​基​​準​​等​​に​​基​​づ​​き、​​適​​切​​に​​維​​持​​管​​理​​で​​き​​た。​

​※​​　​​(1)​​か​​ら​​(4)​​ま​​で​​に​​お​​け​​る​​評​​価​​区​​分​
​◎(​​優)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し、​​そ​​の​​水​​準​​よ​​り​​優​​れ​​た​​内​​容​​で​​あ​​る。​
​○(​​良)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し、​​そ​​の​​水​​準​​に​​沿っ​​た​​内​​容​​で​​あ​​る。​
​△(​​可)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​概​​ね​​遵​​守​​し​​て​​い​​る​​が、​​内​​容​​の​​一​​部​​に​​課​​題​​が​​あ​​る。​
​×(​​不​​可)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し​​て​​お​​ら​​ず、​​改​​善​​の​​必​​要​​な​​内​​容​​で​​あ​​る。​

​６​​　​​選​​定​​委​​員​​会​​に​​よ​​る​​評​​価​

​評​​価​​点​ ​3.83​​点​
​※​​左​​記​​の​​点​​数​​は、​​各​​委​​員​​が​​次​​の​​5​​段​​階​​評​​価​​を​​行​​い、​​そ​​の​​点​​数​​を​​平​​均​​し​​た​​も​​の​​で​
​す。​

​5​​：​​良​​い、​​4​​：​​や​​や​​良​​い、​​3​​：​​普​​通、​​2​​：​​や​​や​​悪​​い、​​1​​：​​悪​​い​

​総​​評​
​・​​決​​め​​ら​​れ​​た​​枠​​内​​の​​仕​​組​​み​​の​​な​​か​​で、​​しっ​​か​​り​​運​​営​​し​​て​​い​​る​​と​​評​​価​​で​​き​​る。​
​・​​毎​​期​​収​​支​​バ​​ラ​​ン​​ス​​が​​良​​好​​で​​あ​​る。​

​《参​​考》​​　​​過​​年​​度​​の​​評​​価​​点​
​令​​和​​5​​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​ ​平​​均​

​3.4​​点​


