
​様​​式​​第​​2​​号​​(第​​7​​条​​関​​係)​

​会​​議​​結​​果​​報​​告​​書​

​令​​和​​８​​年​​９​​月​​１​​８​​日​

​会​​議​​の​​名​​称​ ​　​​令​​和​​８​​年​​度​​第​​１​​回​​舞​​鶴​​市​​人​​事​​政​​策​​懇​​話​​会​​（第​​４​​回）​

​種​​別​ ​□​​附​​属​​機​​関​​　​​　​​　​​■​​懇​​話​​会​​等​

​開​​催​​日​​時​ ​　​​令​​和​​８​​年​​７​​月​​１​​０​​日​​（金）​​１​​５​​時​​０​​０​​分​​～​​１​​７​​時​​０​​０​​分​

​開​​催​​場​​所​ ​　​​舞​​鶴​​市​​政​​記​​念​​館​​　​​ホー​​ル​

​出​​席​​者​ ​　​​舞​​鶴​​市​​人​​事​​政​​策​​懇​​話​​会​​委​​員​​　​​３​​名​

​議​​題​
​　​​１​​　​​令​​和​​7​​年​​度​​の​​懇​​話​​会​​の​​振​​り​​返​​り​
​　​​２​​　​​人​​事​​政​​策​​改​​革​​の​​全​​体​​像​​に​​つ​​い​​て​
​　​​３​​　​​人​​事​​評​​価​​制​​度​​改​​革​​に​​つ​​い​​て​

​公​​開​​の​​区​​分​
​■​​公​​　​​　​​開​

​□​​部​​分​​公​​開​ ​[理​​由]​

​傍​​聴​​者​​数​ ​　​​１​​８​​名​

​審​​議​​結​​果​
​及​​び​
​主​​な​​意​​見​​等​

​会​​議​​録​​の​​と​​お​​り​

​会​​議​​録​​の​​作​​成​
​様​​式​

​□​​詳​​　​​細​​　​​　​​　​​■​​要​​　​​約​

​備​​考​

​担​​当​​課​
​舞​​鶴​​市​​　​​総​​務​​部​​　​​人​​事​​課​
​TEL​​　​​(　​​0773​​　)​​　​​66​​　​​-​​　​​1066​



​第​​４​​回​​舞​​鶴​​市​​人​​事​​政​​策​​懇​​話​​会​​　​​会​​議​​録​

​○​​日​​　​​時​​：​​令​​和​​８​​年​​７​​月​​１​​０​​日​​（金）​​１​​５​​時​​０​​０​​分​​～​​１​​７​​時​​０​​０​​分​

​○​​場​​　​​所​​：​​舞​​鶴​​市​​政​​記​​念​​館​​ホー​​ル​

​○​​出​​席​​者​​：​​別​​紙​​の​​と​​お​​り​​（委​​員​​３​​名）​

​１​​．​​開​​会​

​２​​．​​事​​務​​局​​よ​​り​​資​​料​​説​​明​

​【主​​な​​説​​明​​事​​項】​

​・​​令​​和​​7​​年​​度​​の​​懇​​話​​会​​の​​振​​り​​返​​り​​：​​第​​1​​回​​で​​の​​課​​題​​認​​識​​の​​共​​有​​に​​始​​ま​​り、​​第​​2​​回​​で​​は​​「組​

​織​​コ​​ミュ​​ニ​​ケー​​ショ​​ン​​と​​心​​理​​的​​安​​全​​性」​​を​​深​​掘​​り。​​第​​3​​回​​で​​は​​効​​率​​化​​と​​職​​場​​環​​境、​​成​

​長​​機​​会​​を​​軸​​に​​「ほ​​る​​も​​ん​​会​​議」​​や​​「​​1on1​​ミー​​ティ​​ン​​グ」​​な​​ど​​の​​具​​体​​的​​な​​実​​践​​策​​の​​検​

​討​​を​​進​​め​​た​​経​​過​​を​​説​​明。​

​・​​人​​事​​政​​策​​改​​革​​の​​全​​体​​像​​の​​再​​構​​築​​：​​こ​​れ​​ま​​で​​の​​議​​論​​や​​職​​員​​ア​​ン​​ケー​​ト​​の​​生​​の​​声​​に​​基​​づ​

​き、​​今​​後​​の​​改​​革​​方​​針​​を​​「業​​務​​改​​革」​​「組​​織​​改​​革」​​「働​​き​​方​​改​​革」​​「不​​適​​切​​事​​務​​等​​ゼ​

​ロ」​​の​​4​​つ​​の​​柱​​へ​​再​​構​​築。​​職​​員​​の​​働​​き​​や​​す​​さ​​そ​​の​​も​​の​​が​​ゴー​​ル​​で​​は​​な​​く、​​最​​終​​的​​な​

​「市​​民​​サー​​ビ​​ス​​の​​向​​上」​​こ​​そ​​が​​最​​大・​​不​​変​​の​​目​​的​​で​​あ​​る​​こ​​と​​を​​定​​義。​

​・​​目​​指​​す​​職​​員​​像・​​職​​場​​像​​の​​再​​定​​義​​：​​環​​境​​の​​変​​化​​に​​合​​わ​​せ、​​職​​員​​個​​人​​の​​成​​長​​や​​自​​己​​実​​現​

​を​​尊​​重​​す​​る​​「職​​員​​起​​点」​​の​​視​​点​​を​​取​​り​​入​​れ​​た​​「目​​指​​す​​職​​員​​像​​（人​​間​​力​​の​​追​​求、​​成​​果​​へ​

​の​​コ​​ミッ​​ト、​​キャ​​リ​​ア​​へ​​の​​挑​​戦）」​​と、​​そ​​れ​​を​​組​​織​​と​​し​​て​​バッ​​ク​​アッ​​プ​​す​​る​​「目​​指​​す​

​職​​場​​像​​（人​​間​​力​​の​​強​​化​​支​​援、​​組​​織​​力​​の​​継​​続​​的​​改​​革、​​キャ​​リ​​ア​​形​​成​​の​​伴​​走）」​​を​​双​​方​​向​

​で​​設​​計。​

​・​​不​​適​​切​​事​​務​​等​​ゼ​​ロ​​（​​4​​つ​​目​​の​​柱）​​の​​追​​加​​：​​昨​​年​​度​​多​​発​​し​​た​​契​​約​​ミ​​ス​​や​​メー​​ル​​送​​信​​ミ​

​ス、​​書​​類​​の​​発​​送​​取​​り​​違​​い​​な​​ど​​大​​小​​約​​20​​件​​の​​不​​適​​切​​事​​務​​に​​つ​​い​​て、​​単​​に​​個​​人​​の​​責​​任​​と​​し​

​て​​終​​わ​​ら​​せ​​る​​の​​で​​は​​な​​く、​​組​​織​​的​​な​​気​​質​​や​​風​​土、​​心​​理​​的​​安​​全​​性​​と​​連​​動​​し​​た​​全​​体​​課​​題​​と​

​し​​て​​「不​​適​​切​​事​​務​​等​​ゼ​​ロ」​​を​​柱​​と​​し​​て​​位​​置​​づ​​け、​​再​​発​​防​​止​​を​​徹​​底​​す​​る​​方​​針​​を​​提​​示。​

​・​​人​​事​​評​​価​​制​​度​​改​​革​​に​​向​​け​​た​​職​​員​​意​​識​​調​​査​​の​​結​​果​​公​​表​​：​​全​​職​​員​​を​​対​​象​​と​​し​​た​​意​​識​​調​​査​

​の​​実​​施​​（回​​答​​率​​63%​​、​​503​​名​​回​​答）。​​自​​己​​評​​価​​の​​納​​得​​感​​は​​7​​割​​を​​超​​え​​る​​一​​方、​​制​​度​​全​

​体​​の​​公​​正​​性​​に​​つ​​い​​て​​は​​一​​般​​職​​員​​の​​約​​5​​割、​​課​​長​​級​​で​​は​​過​​半​​数​​が​​不​​満・​​疑​​問​​を​​抱​​い​​て​​い​

​る​​現​​実​​を​​報​​告。​​ま​​た、​​評​​価​​制​​度​​そ​​の​​も​​の​​が​​「有​​意​​義​​だ​​と​​思​​え​​な​​い」​​と​​す​​る​​否​​定​​派​​が​​約​

​6​​割​​に​​達​​す​​る​​と​​い​​う、​​非​​常​​に​​厳​​し​​い​​現​​状​​と​​課​​題​​を​​共​​有。​
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​３​​．​​議​​事​

​（１）​​人​​事​​政​​策​​改​​革​​の​​全​​体​​像​​お​​よ​​び​​職​​員​​組​​織​​の​​あ​​り​​方​​（目​​指​​す​​職​​員​​像・​​職​​場​​像）​​に​​つ​

​い​​て​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​昨​​年​​度​​の​​3​​回​​の​​議​​論​​を​​踏​​ま​​え、​​改​​革​​の​​全​​体​​像​​が​​再​​整​​理​​さ​​れ​​た。​​今​​回​​新​​た​​に​​不​​適​​切​​事​​務​

​処​​理​​問​​題​​が​​入っ​​て​​き​​た​​が、​​具​​体​​的​​に​​ど​​の​​よ​​う​​な​​事​​案​​が​​あ​​り、​​事​​務​​局​​と​​し​​て​​ど​​う​​分​​析​​し​

​て​​い​​る​​か​​伺​​い​​た​​い。​

​（事​​務​​局）​

​・​​昨​​年​​度、​​大​​き​​な​​も​​の​​と​​し​​て​​は​​高​​額​​な​​契​​約​​事​​務​​に​​お​​け​​る​​手​​続​​き​​の​​ミ​​ス​​が​​発​​生​​し、​​事​​業​

​者​​様​​に​​も​​多​​大​​な​​ご​​迷​​惑​​を​​か​​け​​る​​事​​態​​と​​なっ​​た。​​ま​​た、​​メー​​ル​​送​​信​​ミ​​ス​​や​​書​​類​​の​​発​​送​​取​

​り​​違​​い​​な​​ど、​​大​​小​​含​​め​​て​​約​​20​​件​​の​​事​​務​​処​​理​​ミ​​ス​​が​​発​​生​​し​​て​​い​​る。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​こ​​の​​不​​適​​切​​事​​務​​が​​発​​生​​し​​た​​原​​因​​に​​つ​​い​​て、​​事​​務​​局​​で​​は​​ど​​の​​よ​​う​​に​​捉​​え​​て​​い​​る​​の​​か。​​ミ​

​ス​​が​​発​​生​​し​​た​​原​​因​​が、​​人​​が​​足​​り​​な​​い​​の​​か、​​仕​​事​​が​​多​​す​​ぎ​​る​​の​​か、​​プ​​ロ​​セ​​ス​​の​​歪​​み​​な​​の​

​か、​​根​​本​​的​​な​​と​​こ​​ろ​​を​​特​​定​​し​​な​​い​​と、​​ま​​た​​同​​じ​​こ​​と​​が​​繰​​り​​返​​さ​​れ​​る​​の​​で​​は​​な​​い​​か。​

​・​​も​​し​​特​​定​​が​​ま​​だ​​で​​き​​て​​い​​な​​い​​と​​す​​れ​​ば、​​今​​後​​ど​​の​​よ​​う​​な​​方​​法​​で​​原​​因​​を​​特​​定​​し​​よ​​う​​と​

​さ​​れ​​て​​い​​る​​の​​か、​​現​​時​​点​​で​​の​​お​​考​​え​​を​​聞​​か​​せ​​て​​ほ​​し​​い。​

​（吉​​田​​参​​事）​

​・​​こ​​れ​​ら​​不​​適​​切​​事​​務​​の​​背​​景​​に​​は、​​不​​適​​切​​事​​務​​に​​対​​す​​る​​職​​員​​の​​関​​心​​の​​薄​​さ​​や​​重​​大​​性​​の​​認​

​識​​不​​足、​​こ​​れ​​を​​是​​正​​し​​よ​​う​​と​​す​​る​​組​​織​​的​​な​​風​​土・​​気​​質​​の​​欠​​如​​（知​​危​​機​​質​​の​​不​​足）​​が​​あ​

​る​​と​​認​​識​​し​​て​​い​​る。​​こ​​れ​​ら​​を​​裏​​返​​し​​て、​​今​​回​​の​​改​​革​​の​​大​​き​​な​​柱​​と​​し​​て​​位​​置​​付​​け​​た。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​不​​適​​切​​事​​務​​を​​出​​さ​​な​​い​​風​​土​​の​​追​​求​​に​​つ​​い​​て、​​単​​に​​「ミ​​ス​​を​​出​​さ​​な​​い​​風​​土​​に​​す​​る」​​と​​言​

​う​​だ​​け​​で​​は、​​同​​義​​反​​復​​で​​職​​員​​に​​伝​​わ​​り​​に​​く​​い。​​ど​​う​​い​​う​​行​​動​​や​​共​​有​​を​​す​​れ​​ば​​ミ​​ス​​が​​防​

​げ​​る​​の​​か、​​例​​え​​ば​​具​​体​​的​​に​​情​​報​​共​​有​​を​​徹​​底​​す​​る、​​必​​ず​​文​​章​​や​​ド​​キュ​​メ​​ン​​ト​​を​​書​​い​​て​​形​

​に​​残​​す、​​と​​いっ​​た​​行​​動​​レ​​ベ​​ル​​で​​の​​具​​体​​的​​な​​「像」​​を​​提​​示​​し、​​教​​育​​し​​て​​い​​く​​べ​​き。​

​（吉​​田​​参​​事）​

​・​​現​​在、​​具​​体​​的​​な​​取​​り​​組​​み​​と​​し​​て、​​発​​生​​し​​た​​す​​べ​​て​​の​​不​​適​​切​​事​​務​​を​​書​​類​​と​​し​​て​​「言​​語​

​化・​​見​​え​​る​​化」​​し、​​全​​庁​​で​​共​​有、​​最​​終​​的​​に​​は​​市​​長​​ま​​で​​直​​接​​確​​認​​し​​て​​も​​ら​​う​​作​​業​​を​​行っ​

​て​​い​​る。​

​・​​こ​​の​​見​​え​​る​​化​​の​​作​​業​​を​​繰​​り​​返​​し、​​何​​が​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​問​​題​​で、​​何​​が​​風​​土​​の​​問​​題​​な​​の​​か​​を​​整​

​理・​​蓄​​積​​し​​な​​が​​ら、​​二​​度​​と​​同​​じ​​ミ​​ス​​を​​起​​こ​​さ​​な​​い​​風​​土​​を​​職​​員​​主​​導​​で​​形​​作っ​​て​​い​​き​​た​​い​

​と​​考​​え​​て​​い​​る。​
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​（鴨​​田​​市​​長）​

​・​​ミ​​ス​​は​​人​​間​​が​​や​​る​​以​​上​​あ​​り​​得​​る​​と​​い​​う​​前​​提​​で、​​何​​で​​も​​包​​み​​隠​​さ​​ず​​オー​​プ​​ン​​に​​出​​し​​合​​え​

​る​​環​​境​​が​​最​​重​​要。​​今​​ま​​で​​は​​特​​定​​の​​部​​署​​で​​ミ​​ス​​が​​起​​き​​て​​共​​有​​さ​​れ​​て​​も、​​全​​庁​​的​​に​​は​​共​​有​

​さ​​れ​​ず​​同​​じ​​よ​​う​​な​​ミ​​ス​​が​​繰​​り​​返​​さ​​れ​​る​​こ​​と​​が​​あっ​​た。​​こ​​れ​​か​​ら​​は​​隠​​さ​​ず​​に​​出​​す​​こ​​と​​を​

​奨​​励​​し​​た​​い。​​た​​だ​​し、​​そ​​れ​​は​​絶​​対​​に​​犯​​人​​探​​し​​（個​​人​​攻​​撃）​​で​​あっ​​て​​は​​な​​ら​​ず、​​次​​に​​向​

​かっ​​て​​前​​向​​き​​に​​頑​​張​​ろ​​う​​と​​い​​う​​声​​か​​け​​と​​セッ​​ト​​で​​あ​​る​​べ​​き​​だ。​

​・​​ま​​た、​​そ​​の​​場​​し​​の​​ぎ​​の​​「二​​重​​三​​重​​の​​チェッ​​ク​​体​​制​​強​​化」​​や​​「マ​​ニュ​​ア​​ル​​整​​備」​​と​

​いっ​​た​​当​​た​​り​​障​​り​​の​​な​​い​​対​​策​​に​​終​​始​​し​​て​​は、​​た​​だ​​で​​さ​​え​​多​​忙​​な​​現​​場​​を​​さ​​ら​​に​​疲​​弊​​（煩​

​雑​​化）​​さ​​せ​​て​​し​​ま​​う。​​ミ​​ス​​の​​背​​景​​に​​は​​業​​務​​の​​過​​多​​や​​組​​織​​風​​土​​の​​歪​​み​​が​​密​​接​​に​​関​​連​​し​​て​

​お​​り、​​今​​回​​の​​4​​つ​​の​​柱​​す​​べ​​て​​と​​連​​動​​し​​た​​ア​​プ​​ロー​​チ​​と​​し​​て、​​チェッ​​ク​​の​​厳​​重​​化​​よ​​り​​上​

​を​​行​​く​​「物​​事​​を​​シ​​ン​​プ​​ル​​に​​す​​る​​改​​革」​​を​​進​​め​​た​​い。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​市​​長​​の​​考​​え​​方​​に​​強​​く​​賛​​同​​す​​る。​​ダ​​ブ​​ル​​チェッ​​ク、​​ト​​リ​​プ​​ル​​チェッ​​ク​​を​​重​​ね​​る​​こ​​と​​は、​

​人​​間​​の​​脳​​の​​キャ​​パ​​シ​​ティ​​や​​耐​​性​​を​​超​​え​​る​​た​​め、​​か​​えっ​​て​​破​​綻​​し​​や​​す​​い。​​業​​務​​を​​シ​​ン​​プ​

​ル​​に​​整​​理・​​ス​​リ​​ム​​化​​し、​​ミ​​ス​​が​​起​​き​​た​​と​​き​​に​​速​​や​​か​​に​​対​​処​​で​​き​​る​​組​​織​​の​​レ​​ジ​​リ​​エ​​ン​​ス​

​（回​​復​​力）​​を​​高​​め​​る​​方​​が​​重​​要。​​ルー​​ル​​や​​仕​​組​​み​​の​​力​​に​​依​​存​​し​​す​​ぎ​​な​​い​​ア​​プ​​ロー​​チ​​は​​非​

​常​​に​​素​​晴​​ら​​し​​い。​

​（北​​川​​委​​員）​

​・​​ミ​​ス​​に​​対​​し​​て​​犯​​人​​探​​し​​を​​し​​た​​り、​​厳​​し​​い​​叱​​責​​を​​行っ​​た​​り​​す​​る​​と、​​職​​員​​は​​萎​​縮​​し、​​失​​敗​

​を​​隠​​す​​よ​​う​​に​​な​​り、​​そ​​れ​​が​​原​​因​​で​​余​​計​​に​​ミ​​ス​​が​​連​​鎖​​し、​​最​​後​​に​​は​​精​​神​​的​​に​​追​​い​​詰​​め​​ら​

​れ​​て​​休​​職​​に​​至​​る​​と​​い​​う​​悪​​循​​環​​が​​ど​​の​​組​​織​​で​​も​​起​​こ​​る。​

​・​​失​​敗​​を​​過​​度​​に​​恐​​れ​​さ​​せ​​ず、​​失​​敗​​を​​許​​容​​し、​​一​​緒​​に​​育​​て​​て​​い​​く​​と​​い​​う​​「心​​理​​的​​安​​全​​性」​

​の​​ス​​タ​​ン​​ス​​と​​セッ​​ト​​で​​不​​適​​切​​事​​務​​の​​削​​減​​に​​取​​り​​組​​ま​​な​​け​​れ​​ば、​​根​​本​​的​​な​​解​​決​​は​​絶​​対​​に​

​で​​き​​な​​い​​の​​で​​は​​な​​い​​か。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​具​​体​​像​​を​​議​​論​​し​​て​​い​​く​​に​​あ​​た​​り、​​業​​務​​改​​革​​に​​つ​​い​​て、​​現​​状​​ど​​う​​い​​う​​課​​題​​が​​あ​​る​​か。​

​（福​​田​​副​​市​​長）​

​・​​一​​つ​​一​​つ​​の​​事​​業・​​業​​務​​が​​属​​人​​化​​を​​し​​て​​い​​る​​傾​​向​​が​​あ​​り、​​業​​務​​内​​容​​の​​見​​直​​し​​等​​が​​必​​要​​に​

​なっ​​て​​い​​る​​な​​か​​で、​​「カ​​ル​​テ」​​の​​作​​成​​を​​進​​め​​て​​い​​る。​

​・​​業​​務​​の​​内​​容​​や​​目​​的​​な​​ど​​を​​確​​認​​し、​​目​​的​​に​​対​​し​​て​​の​​業​​務​​量​​等​​の​​整​​理​​を​​す​​る​​た​​め​​の、​​基​

​礎​​に​​な​​る​​よ​​う​​な​​デー​​タ​​作​​り​​を​​活​​用​​で​​き​​る​​よ​​う​​進​​め​​て​​い​​る。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​業​​務​​を​​減​​ら​​し、​​や​​め​​る​​（ス​​ク​​ラッ​​プ​​す​​る）​​こ​​と​​に​​つ​​い​​て、​​以​​前​​か​​ら​​市​​長​​は​​「や​​め​​る​​こ​

​と​​が​​苦​​手​​な​​組​​織」​​と​​仰っ​​て​​い​​た​​が、​​業​​務​​改​​革​​の​​進​​捗​​と​​ス​​ク​​ラッ​​プ​​の​​状​​況​​は​​い​​か​​が​​か。​
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​（鴨​​田​​市​​長）​

​・​​や​​め​​る・​​継​​続​​す​​る​​た​​め​​の​​明​​確​​な​​時​​代​​的​​指​​針​​が​​な​​い​​こ​​と​​や、​​職​​員​​自​​ら​​補​​助​​金​​や​​事​​業​​を​​ス​

​ク​​ラッ​​プ​​す​​る​​提​​案​​を​​上​​げ​​よ​​う​​と​​し​​て​​も、​​そ​​の​​背​​景​​に​​あ​​る​​市​​民​​の​​顔​​や​​関​​係​​企​​業​​の​​存​​在​​を​

​意​​識​​し​​て​​し​​ま​​い、​​心​​理​​的​​に​​提​​案​​し​​に​​く​​い​​現​​状​​が​​あ​​る。​

​・​​そ​​こ​​で​​「ほ​​る​​も​​ん​​ミー​​ティ​​ン​​グ​​（ス​​ク​​ラッ​​プ​​提​​案​​の​​場）」​​を​​思​​考​​的​​に​​実​​施​​し​​て​​み​​た。​

​や​​は​​り、​​現​​場​​の​​職​​員​​に​​責​​任​​を​​負​​わ​​せ​​る​​の​​で​​は​​な​​く、​​客​​観​​的​​な​​デー​​タ​​や​​み​​ん​​な​​が​​納​​得​​し​

​て​​事​​業​​を​​畳​​め​​る​​「カ​​ル​​テ​​（業​​務​​目​​的・​​目​​標​​の​​デー​​タ​​ベー​​ス）」​​な​​ど​​の​​仕​​組​​み​​を​​作​​り、​

​上​​層​​部​​や​​意​​思​​決​​定​​の​​場​​が​​「や​​め​​て​​い​​い」​​と​​引​​導​​を​​渡​​す​​プ​​ロ​​セ​​ス​​が​​必​​要​​だ​​と​​感​​じ​​て​​い​

​る。​

​（吉​​田​​参​​事）​

​・​​今​​回​​の​​カ​​ル​​テ​​作​​成​​な​​ど​​の​​業​​務​​改​​革​​資​​料​​の​​ま​​と​​め​​方​​は、​​「業​​務​​管​​理​​が​​不​​十​​分」​​「エ​​ビ​

​デ​​ン​​ス​​（目​​的・​​目​​標​​設​​定）​​の​​不​​足」​​と​​い​​う​​現​​状​​の​​課​​題​​認​​識​​を​​裏​​返​​し​​て​​前​​向​​き​​に​​表​​現​​し​

​た​​も​​の。​

​・​​他​​自​​治​​体​​と​​比​​較​​し​​て、​​舞​​鶴​​市​​役​​所​​の​​こ​​れ​​ま​​で​​の​​業​​務​​管​​理​​体​​制​​は​​少​​し​​弱​​い​​（伸​​び​​代​​が​​あ​

​る）​​と​​感​​じ​​る。​

​・​​仕​​組​​み​​を​​きっ​​ち​​り​​作​​る​​だ​​け​​で​​は​​風​​化​​す​​る​​し、​​風​​土​​だ​​け​​変​​え​​て​​も​​仕​​組​​み​​的​​裏​​付​​け​​が​​な​​い​

​た​​め、​​こ​​の​​2​​つ​​を​​対​​話​​し​​な​​が​​ら​​並​​行​​し​​て​​進​​め、​​最​​終​​的​​に​​行​​政​​と​​し​​て​​担​​保​​で​​き​​る​​形​​に​​昇​

​華​​し​​て​​い​​き​​た​​い。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​資​​料​​の​​「​​DX​​・​​AI​​強​​化」​​に​​つ​​い​​て​​質​​問​​し​​た​​い。​​具​​体​​的​​に​​ど​​の​​よ​​う​​な​​AI​​活​​用​​が​​あ​​り、​​職​

​員​​の​​実​​感​​や​​進​​捗​​は​​ど​​う​​なっ​​て​​い​​る​​の​​か。​

​（鴨​​田​​市​​長）​

​・​​「人​​間​​で​​し​​か​​で​​き​​な​​い​​仕​​事​​（市​​民​​と​​の​​対​​話、​​現​​場​​主​​義）​​に​​時​​間​​を​​シ​​フ​​ト​​す​​る」​​た​​め​

​に、​​AI​​を​​積​​極​​的​​に​​使​​う。​​昨​​年​​2​​月​​か​​ら​​全​​庁​​的​​に​​Windows​​か​​ら​​Google​​Workspace​​/​

​Chromebook​​へ​​完​​全​​に​​移​​行​​し、​​全​​職​​員​​が​​AI​​を​​活​​用​​で​​き​​る​​環​​境​​を​​整​​え​​て​​1​​年​​半​​が​​経​​過​​し​

​た。​​実​​績​​と​​し​​て、​​職​​員​​1​​人​​あ​​た​​り​​1​​日​​平​​均​​82​​分、​​年​​間​​350​​時​​間​​の​​時​​間​​短​​縮​​効​​果​​が​​出​​て​​い​

​る。​

​・​​し​​か​​し、​​大​​き​​な​​課​​題​​と​​し​​て、​​使​​い​​こ​​な​​し​​て​​市​​長​​へ​​の​​提​​案​​資​​料​​を​​瞬​​時​​に​​作​​成​​す​​る​​職​​員​

​と、​​IT​​環​​境​​に​​全​​く​​入​​り​​込​​め​​な​​い​​職​​員​​と​​の​​「​​IT​​ス​​キ​​ル​​の​​格​​差」​​が​​急​​激​​に​​広​​がっ​​て​​い​​る。​

​今​​後​​は、​​全​​職​​員​​が​​一​​定​​以​​上​​の​​ス​​キ​​ル​​を​​担​​保​​で​​き​​る​​全​​庁​​的​​な​​教​​育​​が​​必​​要​​と​​な​​る。​

​（吉​​田​​参​​事）​

​・​​DX​​推​​進​​体​​制​​（​​CIO​​の​​設​​置）​​を​​整​​え、​​全​​国​​で​​も​​有​​数​​の​​ICT​​化​​が​​進​​ん​​だ​​地​​方​​自​​治​​体​​に​​なっ​

​て​​い​​る​​と​​自​​負​​し​​て​​い​​る。​​効​​率​​的​​に​​ICT​​を​​使​​用​​し​​て​​い​​た​​よ​​う​​な​​仕​​事​​の​​あ​​り​​方​​を、​​ICT​​中​​心​

​の​​社​​会​​に​​あ​​う​​よ​​う​​に​​自​​分​​た​​ち​​の​​仕​​事​​を​​変​​え​​て​​い​​く​​必​​要​​が​​あ​​る。​
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​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​AI​​化​​は、​​単​​な​​る​​業​​務​​時​​間​​の​​短​​縮​​に​​留​​ま​​ら​​ず、​​組​​織​​全​​体​​が​​変​​わ​​る​​大​​き​​な​​「きっ​​か​​け​​（ド​

​ミ​​ノ​​倒​​し​​の​​1​​枚​​目）」​​に​​な​​る。​​AI​​が​​資​​料​​を​​作っ​​て​​く​​れ​​た​​が、​​自​​分​​の​​言​​葉​​で​​伝​​え​​ら​​れ​​な​

​い​​こ​​と​​に​​気​​づ​​き、​​「自​​分​​が​​真​​に​​伝​​え​​る​​べ​​き​​こ​​と​​は​​何​​か」​​を​​考​​え​​始​​め​​た​​り、​​ス​​キ​​ル​​の​​差​

​を​​埋​​め​​る​​た​​め​​に​​職​​員​​間​​で​​教​​え・​​教​​え​​ら​​れ​​る​​新​​し​​い​​関​​係​​性​​が​​生​​ま​​れ​​た​​り、​​適​​材​​適​​所​​の​​あ​

​り​​方​​が​​変​​わ​​る。​​そ​​う​​い​​う​​組​​織​​全​​体​​の​​相​​互​​変​​化​​を​​職​​員​​に​​共​​有​​し​​て​​ほ​​し​​い。​

​（吉​​田​​参​​事）​

​・​​江​​夏​​委​​員​​の​​お​​言​​葉​​を​​聞​​き、​​現​​在​​の​​改​​革​​方​​針​​の​​1​​つ​​の​​大​​き​​な​​抜​​け​​に​​気​​づ​​か​​さ​​れ​​た。​​今​​回​

​の​​案​​に​​は​​「​​AI​​」​​や​​「​​IT​​社​​会​​へ​​の​​人​​間​​の​​向​​き​​合​​い​​方」​​に​​関​​す​​る​​文​​言​​が​​人​​材​​育​​成​​方​​針​​な​​ど​

​に​​含​​ま​​れ​​て​​い​​な​​い。​

​・​​AI​​時​​代​​に​​お​​け​​る​​職​​員​​の​​あ​​り​​方​​を​​明​​記​​で​​き​​る​​よ​​う、​​ブ​​ラッ​​シュ​​アッ​​プ​​の​​意​​見​​と​​し​​て​​反​​映​

​さ​​せ​​た​​い。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​ま​​た、​​業​​務​​の​​「属​​人​​化」​​に​​つ​​い​​て、​​す​​べ​​て​​の​​属​​人​​化​​を​​悪​​と​​す​​る​​の​​で​​は​​な​​く、​​「あ​​な​​た​

​だ​​か​​ら​​相​​談​​し​​た」​​「あ​​な​​た​​が​​い​​る​​か​​ら​​安​​心​​で​​き​​る」​​と​​い​​う​​市​​民​​と​​の​​信​​頼​​関​​係​​に​​紐​​づ​​く​

​属​​人​​化​​（ポ​​ジ​​ティ​​ブ​​な​​属​​人​​化）​​は、​​役​​所​​の​​大​​き​​な​​資​​産​​で​​あ​​り、​​人​​間​​力​​の​​追​​求​​に​​繋​​が​​る​

​も​​の​​と​​し​​て​​肯​​定​​的​​に​​捉​​え​​る​​べ​​き​​だ。​

​（北​​川​​委​​員）​

​・​​業​​務​​改​​革​​に​​つ​​い​​て、​​ほ​​る​​も​​ん​​会​​議​​に​​つ​​い​​て​​の​​進​​捗​​は​​い​​か​​が​​か。​

​（鴨​​田​​市​​長）​

​・​​ほ​​る​​も​​ん​​会​​議​​改​​め​​ほ​​る​​も​​ん​​ミー​​ティ​​ン​​グ​​を​​試​​行​​的​​に​​実​​施​​を​​し​​た。​​今​​後​​定​​期​​的​​に​​実​​施​​す​

​る​​か​​も​​含​​め​​て、​​考​​え​​て​​い​​く​​必​​要​​が​​あ​​る。​

​（北​​川​​委​​員）​

​・​​ほ​​る​​も​​ん​​ミー​​ティ​​ン​​グ​​で​​出​​た​​よ​​う​​な​​「や​​め​​る​​ア​​イ​​デ​​ア」​​を​​組​​織​​で​​決​​定​​し、​​業​​務​​を​​ス​​リ​

​ム​​化​​す​​る​​取​​り​​組​​み​​は、​​職​​員​​に​​とっ​​て​​「上​​司​​や​​市​​長​​が​​不​​要​​な​​業​​務​​を​​バッ​​サ​​リ​​と​​決​​め​​て​​く​

​れ​​た」​​と​​い​​う​​大​​き​​な​​安​​心​​感​​や、​​業​​務​​が​​ス​​リ​​ム​​化​​さ​​れ​​る​​希​​望​​に​​つ​​な​​が​​る。​​非​​常​​に​​強​​い​

​メッ​​セー​​ジ​​と​​し​​て​​こ​​の​​ス​​ク​​ラッ​​プ​​の​​方​​針​​を​​打​​ち​​出​​し​​続​​け​​て​​ほ​​し​​い。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​次​​に、​​組​​織​​改​​革​​に​​つ​​い​​て。​​業​​務​​改​​革​​と​​密​​接​​に​​連​​動​​し​​て​​く​​る、​​組​​織​​風​​土​​に​​つ​​い​​て​​お​​気​​づ​

​き​​の​​点​​は​​あ​​る​​か。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​組​​織​​改​​革​​の​​「チャ​​レ​​ン​​ジ​​精​​神」​​に​​つ​​い​​て、​​チャ​​レ​​ン​​ジ​​が​​で​​き​​る​​環​​境​​と​​は​​具​​体​​的​​に​​ど​​う​

​あ​​る​​べ​​き​​か。​​忙​​し​​す​​ぎ​​て​​時​​間​​が​​な​​い​​職​​員​​に​​チャ​​レ​​ン​​ジ​​を​​求​​め​​る​​の​​は​​酷​​で​​あ​​る​​た​​め、​​日​
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​常​​の​​定​​型​​的​​業​​務​​を​​減​​ら​​し、​​余​​力​​を​​生​​む​​こ​​と​​（権​​限​​移​​譲​​や​​業​​務​​縮​​小）​​が​​前​​提​​と​​な​​る​​は​​ず​

​だ​​が、​​そ​​の​​塩​​梅​​は​​ど​​う​​お​​考​​え​​か。​

​（福​​田​​副​​市​​長）​

​・​​新​​し​​い​​未​​知​​の​​分​​野​​に​​挑​​戦​​し​​て​​ほ​​し​​い​​と​​い​​う​​市​​長​​の​​強​​い​​リー​​ダー​​シッ​​プ​​の​​も​​と、​​令​​和​​8​

​年​​度​​の​​予​​算​​編​​成​​で​​は、​​予​​算​​要​​求​​の​​や​​り​​方​​を​​大​​幅​​に​​変​​更​​し​​た。​

​・​​職​​員​​が​​思​​い​​切っ​​て​​提​​案​​し​​た​​新​​規​​ア​​イ​​デ​​ア​​に​​対​​し​​て​​は、​​で​​き​​る​​だ​​け​​話​​を​​聞​​い​​て​​予​​算​​を​

​つ​​け​​る​​（失​​敗​​を​​恐​​れ​​ず​​挑​​戦​​さ​​せ​​る）​​よ​​う​​に​​し​​た。​​多​​少​​荒​​削​​り​​な​​も​​の​​で​​も、​​思​​い​​切っ​​て​

​予​​算​​を​​つ​​け​​た​​こ​​と​​で、​​職​​員​​の​​や​​る​​気​​や​​モ​​チ​​ベー​​ショ​​ン​​維​​持​​に​​は​​少​​し​​寄​​与​​で​​き​​た​​と​​感​​じ​

​る。​​た​​だ、​​新​​規​​が​​増​​え​​た​​分、​​既​​存​​の​​ス​​ク​​ラッ​​プ​​の​​難​​し​​さ​​は​​依​​然​​と​​し​​て​​実​​感​​し​​て​​い​​る。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​チャ​​レ​​ン​​ジ​​す​​る​​た​​め​​に​​は、​​一​​定​​の​​基​​礎​​知​​識​​も​​必​​要。​​荒​​削​​り​​の​​ア​​イ​​デ​​ア​​も、​​周​​り​​の​​サ​

​ポー​​ト​​次​​第​​で​​形​​に​​な​​る。​​そ​​う​​い​​う​​面​​で​​は、​​業​​務​​改​​革​​と​​チャ​​レ​​ン​​ジ​​は​​結​​び​​つ​​く​​の​​で​​は​​な​

​い​​か。​

​（北​​川​​委​​員）​

​・​​業​​務​​改​​革​​を​​含​​め、​​多​​く​​の​​変​​革​​は​​トッ​​プ​​ダ​​ウ​​ン​​が​​必​​要。​​仕​​事​​に​​対​​す​​る​​常​​識​​や​​あ​​た​​り​​ま​

​え​​の​​感​​覚​​を、​​若​​い​​職​​員​​の​​感​​覚・​​価​​値​​観​​に​​寄​​り​​添​​う​​アッ​​プ​​デー​​ト​​が​​必​​要。​​具​​体​​的​​に​​変​​わ​

​る​​こ​​と​​で、​​そ​​の​​変​​革​​に​​ス​​ピー​​ド​​感​​や​​効​​果​​が​​出​​て​​く​​る​​の​​で​​は​​な​​い​​か。​​成​​果​​に​​繋​​が​​る​​と​​期​

​待​​し​​て​​い​​る。​

​（鴨​​田​​市​​長）​

​・​​職​​員​​が​​納​​得​​感​​の​​あ​​る​​改​​革​​が​​必​​要。​​進​​め​​て​​い​​く​​う​​え​​で​​は、​​人​​事​​的​​政​​策​​は​​所​​管​​は​​人​​事​​だ​

​が、​​全​​て​​の​​職​​員​​が​​考​​え​​る​​必​​要​​が​​あ​​る。​​人​​事​​任​​せ​​に​​せ​​ず、​​み​​ん​​な​​で​​考​​え​​る​​こ​​と​​を​​大​​切​​に​

​し​​た​​い。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​自​​分​​の​​問​​題​​は​​自​​分​​が​​一​​番​​わ​​かっ​​て​​い​​る​​と​​い​​う​​前​​提​​で、​​解​​決​​す​​る​​に​​は​​人​​任​​せ​​（人​​事​​任​

​せ）​​に​​し​​な​​い​​考​​え​​方​​を​​職​​員​​と​​共​​有​​す​​る​​こ​​と​​が​​大​​事​​な​​の​​で​​は。​

​（吉​​田​​参​​事）​

​・​​チャ​​レ​​ン​​ジ​​精​​神​​に​​つ​​い​​て。​​全​​国​​ど​​の​​自​​治​​体​​も​​「チャ​​レ​​ン​​ジ​​精​​神」​​を​​掲​​げ​​る​​が、​​因​​数​​分​

​解​​が​​さ​​れ​​て​​い​​な​​い。​​た​​だ​​チャ​​レ​​ン​​ジ​​精​​神​​が​​あ​​る​​か​​な​​い​​か​​を​​二​​択​​で​​職​​員​​評​​価​​に​​使っ​​て​​い​

​る​​の​​が​​現​​状。​​私​​た​​ち​​は、​​そ​​こ​​か​​ら​​も​​う​​一​​歩​​踏​​み​​込​​ん​​で​​い​​き​​た​​い。​

​・​​思​​い​​つ​​き​​で​​ど​​ん​​ど​​ん​​新​​規​​提​​案​​を​​言​​う​​だ​​け​​が​​チャ​​レ​​ン​​ジ​​精​​神​​で​​は​​な​​い。​​目​​的​​を​​しっ​​か​​り​

​持​​ち、​​1​​つ​​の​​や​​り​​方​​で​​失​​敗​​し​​て​​も、​​そ​​こ​​で​​諦​​め​​ず​​2​​の​​矢、​​3​​の​​矢​​を​​打っ​​て​​い​​く​​の​​が​​本​​来​

​の​​チャ​​レ​​ン​​ジ​​精​​神​​で​​あ​​る。​​組​​織​​は​​そ​​う​​し​​た​​多​​様​​な​​チャ​​レ​​ン​​ジ​​を​​包​​容​​力​​を​​持っ​​て​​受​​け​​止​

​め、​​職​​員​​を​​支​​え​​て​​い​​く​​こ​​と​​を​​こ​​れ​​か​​ら​​具​​現​​化​​し​​て​​い​​き​​た​​い。​

​6​



​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​物​​事​​が​​良​​い​​方​​向​​に​​動​​き​​始​​め​​て​​い​​る​​実​​感​​が​​トッ​​プ​​に​​あ​​る​​の​​は​​素​​晴​​ら​​し​​い​​こ​​と​​だ​​が、​​同​​時​

​に​​今​​は​​「落​​と​​し​​穴​​（罠）​​が​​あ​​る​​時​​期」​​で​​も​​あ​​る。​​トッ​​プ​​や​​幹​​部​​の​​中​​で​​方​​向​​性​​が​​見​​え​​て​

​き​​た​​と​​き​​ほ​​ど、​​現​​場​​と​​の​​「温​​度​​差」​​が​​生​​じ​​や​​す​​い。​

​・​​動​​き​​出​​し​​た​​後​​だ​​か​​ら​​こ​​そ、​​現​​場​​の​​職​​員​​の​​声​​や​​実​​際​​の​​温​​度​​感​​を​​常​​に​​確​​認​​し、​​チュー​​ニ​

​ン​​グ​​を​​重​​ね​​て​​歩​​み​​寄​​る​​プ​​ロ​​セ​​ス​​が​​非​​常​​に​​重​​要​​に​​な​​る。​

​・​​ま​​た、​​仕​​事​​の​​引​​き​​継​​ぎ​​に​​つ​​い​​て。​​引​​き​​継​​が​​な​​く​​て​​い​​い​​仕​​事​​（自​​己​​満​​足​​で​​作​​ら​​れ​​た​​よ​​う​

​な​​仕​​事）​​と、​​引​​き​​継​​ぐ​​べ​​き​​仕​​事​​（市​​民​​の​​顔​​を​​思​​い​​浮​​か​​べ​​て​​作​​ら​​れ​​た​​仕​​事）​​が​​あ​​る。​​引​

​き​​継​​ぎ​​の​​際、​​前​​任​​者​​や​​マ​​ニュ​​ア​​ル​​の​​文​​字​​だ​​け​​を​​見​​る​​の​​で​​は​​な​​く、​​そ​​の​​仕​​事​​の​​先​​に​​あ​​る​

​「市​​民​​の​​顔」​​を​​見​​て​​引​​き​​継​​ぐ​​よ​​う​​に​​す​​れ​​ば、​​ス​​ムー​​ズ​​に、​​魂​​が​​抜​​け​​る​​こ​​と​​な​​く​​仕​​事​​が​

​繋​​がっ​​て​​い​​く。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​次​​に、​​働​​き​​方​​改​​革​​に​​お​​け​​る​​「目​​指​​す​​職​​員​​像・​​職​​場​​像」​​の​​言​​語​​化・​​刷​​新​​に​​つ​​い​​て。​​14​

​ペー​​ジ​​の​​新​​し​​い​​案​​と、​​15​​ペー​​ジ​​の​​現​​行​​の​​も​​の​​が​​あ​​る。​

​・​​現​​行​​の​​像​​か​​ら​​ど​​こ​​を​​変​​え、​​ど​​の​​よ​​う​​な​​メッ​​セー​​ジ​​を​​職​​員​​に​​伝​​え​​た​​く​​て​​こ​​の​​案​​に​​し​​た​

​の​​か、​​事​​務​​局、​​そ​​し​​て​​市​​長​​に​​伺​​い​​た​​い。​

​（福​​田​​副​​市​​長）​

​・​​15​​ペー​​ジ​​の​​現​​行​​の​​像​​は、​​市​​民​​か​​ら​​の​​要​​請、​​あ​​る​​い​​は​​雇​​用​​者・​​経​​営​​者​​目​​線​​で​​「こ​​う​

​あっ​​て​​ほ​​し​​い、​​あ​​る​​べ​​き​​だ」​​と​​い​​う​​一​​方​​的​​な​​視​​点​​だっ​​た。​

​・​​し​​か​​し、​​時​​代​​が​​変​​わ​​り、​​働​​い​​て​​い​​る​​個々​​の​​職​​員​​が​​ど​​う​​な​​り​​た​​い​​か​​と​​い​​う​​「職​​員​​起​​点」​

​の​​視​​野​​が​​弱​​かっ​​た。​​そ​​の​​た​​め、​​市​​民​​目​​線・​​経​​営​​者​​目​​線​​だ​​け​​で​​な​​く​​職​​員​​目​​線​​が​​う​​ま​​く​

​マッ​​チ​​す​​る​​よ​​う​​に​​変​​え​​た​​い​​と​​い​​う​​問​​題​​意​​識​​か​​ら、​​今​​回​​の​​14​​ペー​​ジ​​の​​新​​し​​い​​職​​員​​像​​を​

​策​​定​​し​​た。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​15​​ペー​​ジ​​の​​方​​は、​​公​​務​​員​​の​​あ​​る​​べ​​き​​姿​​を​​言​​語​​化​​し​​た​​も​​の​​で、​​全​​国​​ど​​こ​​の​​自​​治​​体​​で​​も​

​同​​じ​​よ​​う​​に​​見​​え​​る。​​そ​​れ​​に​​対​​し​​て​​14​​ペー​​ジ​​の​​新​​し​​い​​方​​は、​​市​​役​​所​​と​​い​​う​​組​​織​​の​​中​​で​

​職​​員​​が​​ど​​う​​あ​​る​​べ​​き​​か、​​一​​歩​​踏​​み​​込​​ん​​だ​​像​​に​​なっ​​て​​い​​る。​​市​​長​​の​​こ​​だ​​わ​​り​​や​​思​​い​​は​​ど​

​う​​か。​

​（鴨​​田​​市​​長）​

​・​​こ​​れ​​ま​​で​​の​​職​​員​​の​​声​​や​​ア​​ン​​ケー​​ト​​を​​集​​約​​し​​た​​の​​が​​こ​​の​​新​​し​​い​​3​​つ​​の​​要​​素​​だ​​が、​​そ​​の​​中​

​で​​も​​特​​に​​私​​が​​最​​も​​基​​本​​と​​し​​て​​大​​事​​に​​し​​た​​い​​の​​は、​​一​​番​​上​​の​​「人​​間​​力​​の​​追​​求」​​で​​あ​​る。​

​・​​もっ​​と​​分​​か​​り​​や​​す​​く​​言​​え​​ば、​​「しっ​​か​​り​​と​​挨​​拶​​が​​で​​き​​る​​こ​​と」​​と​​いっ​​た、​​人​​と​​し​​て​

​の​​基​​本​​的​​な​​あ​​り​​方​​の​​徹​​底​​で​​あ​​る。​​ど​​れ​​も​​重​​要​​だ​​が、​​改​​め​​て​​1​​人​​の​​人​​間​​と​​し​​て​​の​​姿​​勢​​に​

​最​​も​​重​​き​​を​​置​​き​​た​​い。​

​7​



​（吉​​田​​参​​事）​

​・​​こ​​の​​像​​は、​​職​​員​​ア​​ン​​ケー​​ト​​等​​を​​通​​じ​​て​​集​​約​​し​​た​​「職​​員​​の​​生​​の​​声」​​を、​​時​​に​​不​​平​​不​​満​

​と​​し​​て​​表​​現​​さ​​れ​​る​​も​​の​​も​​含​​め​​て​​裏​​返​​し、​​前​​向​​き​​な​​方​​向​​性​​に​​集​​約​​し​​た​​も​​の​​で​​あ​​る。​​事​​務​

​局​​と​​し​​て​​編​​集​​作​​業​​を​​行っ​​た​​が、​​人​​事​​担​​当​​者​​が​​非​​常​​に​​熱​​い​​思​​い​​を​​持っ​​て​​取​​り​​ま​​と​​め​​て​​く​

​れ​​た。​

​（事​​務​​局）​

​・​​昨​​年​​度​​の​​懇​​話​​会​​の​​意​​見​​を​​踏​​ま​​え、​​全​​職​​員​​ア​​ン​​ケー​​ト​​の​​記​​述​​回​​答​​を​​含​​め​​す​​べ​​て​​見​​直​​し​

​た。​​書​​か​​れ​​て​​い​​る​​不​​平​​不​​満​​は、​​実​​は​​「自​​分​​た​​ち​​が​​理​​想​​と​​す​​る​​姿​​が​​あ​​り、​​現​​実​​と​​の​​間​​に​

​ギャッ​​プ​​が​​あ​​る」​​か​​ら​​こ​​そ​​出​​て​​く​​る​​も​​の。​

​・​​職​​員​​が​​「こ​​う​​あ​​り​​た​​い」、​​職​​場​​が​​「こ​​う​​あっ​​て​​ほ​​し​​い」​​と​​い​​う​​願​​い​​を​​実​​現​​す​​る​​こ​​と​

​が​​日​​本​​一​​働​​き​​や​​す​​い​​市​​役​​所​​に​​繋​​が​​る​​と​​考​​え、​​不​​満​​を​​前​​向​​き​​に​​転​​換​​し​​て​​こ​​の​​3​​つ​​の​​職​​員​

​像・​​職​​場​​像​​を​​ま​​と​​め​​た。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​職​​員​​像、​​職​​場​​像​​を​​絵​​に​​描​​い​​た​​餅​​に​​し​​な​​い​​た​​め​​に​​は、​​評​​価​​や​​研​​修​​と​​い​​う​​各​​論​​に​​確​​実​​に​

​落​​と​​し​​込​​ん​​で​​い​​く​​必​​要​​が​​あ​​る。​

​（北​​川​​委​​員）​

​・​​議​​論​​を​​し​​て​​い​​く​​中​​で​​賛​​否​​両​​論​​あ​​る​​と​​は​​思​​う​​が、​​方​​針​​が​​決​​ま​​る​​と​​一​​定​​の​​方​​向​​に​​ベ​​ク​​ト​​ル​

​は​​向​​く。​​業​​務​​や​​組​​織​​ま​​で​​浸​​透​​す​​る​​と、​​方​​向​​性​​や​​成​​果​​が​​出​​て​​く​​る​​の​​で​​は​​な​​い​​か。​

​・​​定​​義​​が​​曖​​昧​​に​​な​​る​​の​​で、​​こ​​れ​​を​​徹​​底​​で​​き​​る​​マ​​ネ​​ジ​​メ​​ン​​ト・​​評​​価​​と​​は​​ど​​の​​よ​​う​​な​​も​​の​​か​

​を、​​後​​半​​で​​議​​論​​し​​た​​い。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​こ​​の​​刷​​新​​に​​あ​​た​​り、​​15​​ペー​​ジ​​の​​旧​​像​​（公​​務​​員​​一​​般​​と​​し​​て​​の​​普​​遍​​的​​な​​あ​​る​​べ​​き​​姿）​​を​

​完​​全​​に​​消​​し​​去​​る​​の​​で​​は​​な​​く、​​「​​1​​階​​部​​分​​（普​​遍​​的​​公​​務​​員​​像）」​​と​​「​​2​​階​​部​​分​​（舞​​鶴​

​バー​​ジョ​​ン​​新​​職​​員​​像）」​​の​​「​​2​​階​​建​​て​​構​​造」​​に​​す​​る​​こ​​と​​を​​提​​案​​し​​た​​い。​

​・​​こ​​れ​​に​​よ​​り、​​歴​​史​​的​​な​​継​​続​​性​​（公​​務​​員​​と​​し​​て​​の​​誇​​り・​​基​​礎）​​を​​保​​ち​​つ​​つ、​​時​​代​​の​​変​​化​

​や​​市​​長​​の​​メッ​​セー​​ジ​​に​​合​​わ​​せ​​た​​柔​​軟​​な​​行​​動​​変​​化​​を​​職​​員​​か​​ら​​引​​き​​出​​す​​こ​​と​​が​​で​​き​​る。​​非​

​常​​に​​納​​得​​感​​が​​あ​​り、​​運​​用​​の​​し​​や​​す​​い​​構​​成​​に​​な​​る​​と​​考​​え​​る。​

​（吉​​田​​参​​事）​

​・​​旧​​人​​材​​育​​成​​基​​本​​方​​針​​だ​​け​​で​​は​​組​​織​​は​​変​​わ​​ら​​な​​い​​の​​で、​​組​​織​​評​​価​​基​​本​​方​​針​​と​​セッ​​ト​​で​​考​

​え​​た​​ほ​​う​​が​​よ​​い​​の​​で​​は​​な​​い​​か​​と​​考​​え​​る。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​今​​回​​の​​人​​事​​政​​策​​改​​革​​の​​全​​体​​像​​の​​中​​に​​位​​置​​づ​​け​​る​​こ​​と​​で、​​非​​常​​に​​しっ​​く​​り​​く​​る。​​旧​​人​​材​

​育​​成​​基​​本​​指​​針​​の​​枠​​内​​に​​留​​め​​ず、​​よ​​り​​体​​系​​的​​で​​整​​理​​さ​​れ​​た​​分​​か​​り​​や​​す​​い​​方​​針​​に​​な​​る​​と​​考​

​え​​る。​

​8​



​（鴨​​田​​市​​長）​

​・​​14​​ペー​​ジ​​の​​職​​員​​像​​は、​​こ​​う​​い​​う​​市​​役​​所​​で​​働​​き​​た​​い​​と​​い​​う​​職​​員​​側​​の​​意​​見。​​本​​来​​さ​​ら​​に​

​目​​指​​す​​の​​は、​​こ​​の​​職​​員​​像​​の​​3​​つ​​が​​形​​成​​さ​​れ​​る​​こ​​と​​に​​よっ​​て、​​真​​に​​市​​民​​の​​た​​め​​に​​働​​け​​る​

​人​​物​​が​​増​​え​​る​​→​​質​​の​​高​​い​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​の​​実​​現​​に​​つ​​な​​が​​る。​

​（２）​​人​​事​​評​​価​​制​​度​​の​​改​​革​​に​​つ​​い​​て​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​事​​務​​局​​か​​ら、​​人​​事​​評​​価​​制​​度​​に​​関​​す​​る​​職​​員​​意​​識​​調​​査​​の​​結​​果​​（回​​答​​率​​63%​​、​​503​​名​​回​​答）​

​が​​報​​告​​さ​​れ​​た。​

​・​​自​​分​​自​​身​​の​​評​​価​​結​​果​​に​​は​​7​​割​​以​​上​​が​​納​​得​​し​​て​​い​​る​​一​​方​​で、​​制​​度​​全​​体​​の​​公​​正​​性​​に​​つ​​い​​て​

​は​​一​​般​​職​​員​​の​​約​​5​​割、​​課​​長​​級​​で​​は​​過​​半​​数​​が​​否​​定​​し​​て​​お​​り、​​さ​​ら​​に​​有​​意​​義​​だ​​と​​思​​え​​な​​い​

​否​​定​​派​​が​​約​​6​​割​​に​​達​​す​​る​​と​​い​​う、​​非​​常​​に​​厳​​し​​い​​現​​状​​を​​ど​​う​​捉​​え、​​ど​​う​​改​​革​​す​​べ​​き​​か。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​こ​​の​​ア​​ン​​ケー​​ト​​結​​果​​は、​​非​​常​​に​​リ​​ア​​リ​​ティ​​が​​あ​​り、​​重​​く​​受​​け​​止​​め​​る​​べ​​き​​だ。​

​・​​結​​論​​か​​ら​​言​​う​​と、​​評​​価​​制​​度​​は​​「職​​員​​像​​（人​​と​​し​​て​​の​​自​​立）」​​に​​立​​ち​​返​​る​​べ​​き​​で​​あ​​り、​

​上​​司​​と​​部​​下​​の​​「目​​標​​や​​期​​待​​を​​共​​有​​す​​る​​最​​高​​の​​コ​​ミュ​​ニ​​ケー​​ショ​​ン・​​ツー​​ル」​​と​​し​​て​​位​

​置​​づ​​け​​る​​べ​​き​​だ。​

​・​​評​​価​​結​​果​​を、​​金​​銭​​（給​​料​​や​​ボー​​ナ​​ス）​​に​​直​​結​​さ​​せ​​す​​ぎ​​る​​と、​​1​​点​​2​​点​​の​​差​​を​​競っ​​て​​お​

​金​​を​​奪​​い​​合​​う​​よ​​う​​な​​歪​​み​​が​​生​​じ、​​評​​価​​制​​度​​が​​「お​​金​​を​​決​​め​​る​​た​​め​​の​​ア​​リ​​バ​​イ​​作​​り」​​に​

​堕​​落​​し​​か​​ね​​な​​い。​

​・​​処​​遇​​へ​​の​​反​​映​​は、​​両​​極​​端​​の​​1​​割​​（極​​め​​て​​優​​秀​​な​​人、​​お​​よ​​び​​課​​題​​が​​あ​​る​​人）​​だ​​け​​を​​切​​り​

​分​​け​​る​​3​​段​​階​​程​​度​​の​​割​​り​​切​​り​​と​​し、​​そ​​れ​​以​​外​​の​​大​​部​​分​​に​​つ​​い​​て​​は、​​点​​数​​で​​の​​格​​付​​け​​を​

​や​​め、​​本​​人​​の​​自​​立​​的​​な​​学​​び​​や​​成​​長​​を​​支​​援​​す​​る​​た​​め​​の​​フィー​​ド​​バッ​​ク​​に​​エ​​ネ​​ル​​ギー​​を​

​100%​​注​​ぐ​​べ​​き。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​評​​価​​の​​処​​遇​​は、​​具​​体​​的​​に​​何​​に​​反​​映​​さ​​せ​​て​​い​​る​​の​​か。​​人​​事​​異​​動・​​昇​​進・​​給​​料​​い​​ず​​れ​​に​​も​

​反​​映​​さ​​せ​​て​​い​​る​​の​​か。​

​（事​​務​​局）​

​・​​現​​在​​は​​昇​​給​​以​​外​​で​​は​​反​​映​​さ​​せ​​て​​い​​る。​​勤​​勉​​手​​当​​は、​​係​​長​​以​​上​​の​​階​​層​​の​​職​​員​​に​​し​​か​​反​

​映​​は​​出​​来​​て​​い​​な​​い。​​昇​​任​​へ​​は​​反​​映​​さ​​せ​​て​​い​​る。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​昇​​任​​の​​反​​映​​は、​​適​​切​​な​​人​​物​​に​​つ​​い​​て​​も​​ら​​う​​た​​め​​の​​基​​礎​​情​​報​​と​​し​​て​​大​​事​​だ​​と​​考​​え​​る。​
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​そ​​こ​​を​​前​​提​​に、​​処​​遇​​目​​当​​て​​の​​評​​価​​と​​い​​う​​逆​​転​​現​​象​​が​​発​​生​​し​​か​​ね​​な​​い​​の​​で、​​そ​​こ​​に​​は​​注​

​意​​が​​必​​要。​

​・​​評​​価​​を​​す​​る・​​さ​​れ​​る​​こ​​と​​を​​何​​の​​た​​め​​に​​やっ​​て​​い​​る​​の​​か、​​市​​の​​や​​り​​方​​を​​含​​め​​考​​え​​て​​い​​く​

​必​​要​​が​​あ​​る。​

​（福​​田​​副​​市​​長）​

​・​​最​​終​​評​​価​​者​​と​​し​​て​​の​​実​​感​​だ​​が、​​現​​実​​の​​問​​題​​と​​し​​て、​​特​​定​​の​​部​​だ​​け​​が​​所​​属​​職​​員​​全​​体​​の​​評​

​価​​点​​が​​突​​出​​し​​て​​高​​かっ​​た​​り、​​他​​の​​部​​は​​横​​並​​び​​だっ​​た​​り​​す​​る。​

​・​​客​​観​​的​​に​​見​​て、​​そ​​の​​部​​だ​​け​​が​​他​​よ​​り​​明​​ら​​か​​に​​優​​秀​​で​​あ​​る​​と​​は​​言​​え​​な​​い​​た​​め、​​こ​​の​​部​​署​

​間​​で​​の​​不​​均​​衡​​を​​ど​​の​​よ​​う​​に​​全​​庁​​で​​平​​準​​化​​し、​​目​​線​​を​​揃​​え​​る​​べ​​き​​か、​​非​​常​​に​​悩​​ま​​し​​い。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​職​​種​​や​​部​​署​​に​​よっ​​て、​​業​​績​​目​​標​​を​​数​​値​​化​​し​​や​​す​​い​​職​​場​​と、​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​を​​起​​こ​​さ​​な​​い​​こ​​と​

​が​​成​​果​​で​​あ​​る​​ルー​​ティ​​ン​​職​​場​​が​​あ​​り、​​評​​価​​を​​揃​​え​​る​​こ​​と​​自​​体​​に​​技​​術​​的​​な​​限​​界​​が​​あ​​る。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​目​​標​​設​​定​​や​​妥​​当​​性​​の​​判​​断​​力、​​評​​価​​能​​力​​を​​身​​に​​つ​​け​​る​​に​​は​​一​​定​​の​​時​​間​​が​​必​​要​​で​​あ​​る​

​・​​多​​面​​評​​価​​は、​​公​​正​​性​​と​​い​​う​​観​​点​​で​​大​​事​​に​​なっ​​て​​く​​る。​​入​​庁​​し​​た​​時​​か​​ら​​評​​価​​経​​験・​​評​

​価​​能​​力​​を​​身​​に​​つ​​け​​る​​こ​​と​​で、​​周​​り​​の​​人​​を​​評​​価​​す​​る​​こ​​と​​に​​恐​​れ​​を​​も​​た​​な​​い​​→​​管​​理​​職​​に​

​なっ​​た​​と​​き​​に​​花​​開​​く​​の​​で​​は。​

​（北​​川​​委​​員）​

​・​​職​​員​​が​​感​​じ​​て​​い​​る​​「公​​正​​性​​の​​不​​満」​​の​​本​​当​​の​​正​​体​​は、​​評​​価​​基​​準​​の​​細​​か​​さ​​で​​は​​な​​く、​

​「管​​理​​職​​に​​よ​​る​​評​​価​​結​​果​​の​​『伝​​え​​方​​（フィー​​ド​​バッ​​ク）』」​​に​​起​​因​​し​​て​​い​​る​​と​​考​​え​

​る。​

​・​​5​​点​​と​​4​​点​​の​​違​​い​​は​​ど​​こ​​ま​​で​​行っ​​て​​も​​主​​観​​で​​あ​​り、​​そ​​れ​​を​​完​​璧​​に​​デ​​ジ​​タ​​ル​​定​​義​​す​​る​​こ​

​と​​は​​不​​可​​能。​

​・​​解​​決​​策​​と​​し​​て​​重​​要​​な​​ア​​ク​​ショ​​ン​​は​​2​​点。​​1​​つ​​は、​​各​​部​​署​​の​​管​​理​​職​​が​​集​​ま​​り、​​な​​ぜ​​部​​下​

​に​​こ​​の​​評​​価​​を​​つ​​け​​た​​の​​か​​を​​互​​い​​に​​話​​し​​合​​う​​「評​​価​​者​​会​​議」​​を​​実​​施​​し、​​横​​で​​目​​線​​を​​揃​​え​

​る​​こ​​と。​

​・​​も​​う​​1​​つ​​は、​​面​​談​​時​​に​​お​​け​​る​​管​​理​​職​​の​​コ​​ミュ​​ニ​​ケー​​ショ​​ン​​ス​​キ​​ル​​の​​向​​上​​で​​あ​​る。​

​・​​「あ​​な​​た​​の​​頑​​張​​り​​や​​サ​​ポー​​ト​​は​​本​​当​​に​​見​​て​​い​​る​​し、​​感​​謝​​し​​て​​い​​る。​​た​​だ​​全​​体​​の​​ルー​

​ル​​上、​​今​​回​​は​​3​​し​​か​​つ​​け​​ら​​れ​​な​​く​​て​​本​​当​​に​​す​​ま​​な​​い」​​と​​い​​う、​​丁​​寧​​な​​説​​明​​と​​一​​言​​の​

​フォ​​ロー​​が​​あ​​る​​だ​​け​​で、​​部​​下​​の​​納​​得​​感​​と​​公​​正​​性​​の​​感​​覚​​は​​劇​​的​​に​​高​​ま​​る。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​面​​談​​は​​ど​​の​​よ​​う​​に​​行っ​​て​​い​​る​​か。​
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​（事​​務​​局）​

​・​​年​​3​​回​​実​​施​​し​​て​​い​​る。​​（​​1​​回​​目​​：​​目​​標​​設​​定、​​2​​回​​目​​：​​進​​捗​​状​​況​​（業​​績​​評​​価）、​​3​​回​​目​​：​

​評​​価​​結​​果​​に​​つ​​い​​て​​（業​​績​​評​​価・​​能​​力​​評​​価））​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​こ​​の​​や​​り​​方​​に​​工​​夫​​の​​余​​地​​が​​は​​あ​​る​​か。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​年​​3​​回​​の​​面​​談​​で​​しっ​​か​​り​​話​​す​​た​​め​​に​​は、​​普​​段​​か​​ら​​評​​価​​者・​​被​​評​​価​​者​​そ​​れ​​ぞ​​れ​​お​​互​​い​​を​

​知​​る​​こ​​と​​が​​大​​事。​​関​​係​​性​​を​​築​​く​​こ​​と​​で、​​お​​互​​い​​に​​フィー​​ド​​バッ​​ク​​を​​求​​め​​や​​す​​く​​な​​る。​

​・​​職​​場​​像​​に​​も​​あっ​​た​​が、​​管​​理​​者​​は​​日々​​の​​部​​下​​と​​の​​関​​わ​​り​​が​​重​​要。​​「日々​​の​​コ​​ミュ​​ニ​​ケー​

​ショ​​ン」​​と​​「評​​価​​の​​コ​​ミュ​​ニ​​ケー​​ショ​​ン」​​を​​イ​​コー​​ル​​に​​す​​る​​よ​​う​​な​​イ​​メー​​ジ。​

​（吉​​田​​参​​事）​

​・​​理​​想​​の​​人​​材​​像​​を​​実​​現​​す​​る​​た​​め​​に、​​に​​ん​​じ​​ん​​（給​​与​​や​​処​​遇​​等）​​を​​ぶ​​ら​​下​​げ​​て​​走​​ら​​せ​​る。​

​→​​別​​の​​に​​ん​​じ​​ん​​（イ​​ン​​セ​​ン​​ティ​​ブ）​​が​​あ​​る​​の​​で​​は​​な​​い​​か​​と、​​模​​索​​し​​て​​い​​る。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​金​​銭​​的​​な​​に​​ん​​じ​​ん​​か​​非​​金​​銭​​的​​な​​に​​ん​​じ​​ん​​か、​​ど​​ち​​ら​​が​​適​​し​​て​​い​​る​​か​​は​​市​​と​​し​​て​​の​​目​​指​

​し​​た​​い​​行​​動​​モ​​デ​​ル​​に​​よ​​る​​の​​で​​は​​な​​い​​か​​と​​考​​え​​る。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​人​​材​​を​​作​​る​​た​​め​​に​​人​​事​​評​​価​​制​​度​​を​​ど​​の​​よ​​う​​に​​作​​り​​変​​え​​る​​べ​​き​​か、​​強​​化​​支​​援​​や​​キャ​​リ​​ア​

​伴​​走​​と​​い​​う​​機​​会​​に​​し​​て​​い​​く​​と​​い​​う​​よ​​う​​に​​し​​て​​も​​よ​​い​​の​​で​​は。​​市​​長​​の​​お​​考​​え​​は​​い​​か​​が​

​か。​

​（鴨​​田​​市​​長）​

​・​​こ​​の​​ア​​ン​​ケー​​ト​​結​​果​​を​​重​​く​​受​​け​​止​​め​​な​​け​​れ​​ば​​な​​ら​​な​​い。​

​・​​人​​事​​評​​価​​改​​革​​に​​あ​​た​​り、​​平​​成​​24​​年​​に​​制​​定​​し​​た​​現​​行​​制​​度​​に​​対​​す​​る​​「こ​​れ​​ま​​で​​は​​ど​​こ​​に​

​も​​負​​け​​な​​い​​先​​進​​的​​な​​も​​の​​を​​作っ​​て​​き​​た」​​と​​い​​う​​組​​織​​と​​し​​て​​の​​プ​​ラ​​イ​​ド​​を、​​一​​度​​完​​全​​に​

​横​​に​​置​​き、​​職​​員​​の​​納​​得​​の​​た​​め​​に​​ゼ​​ロ​​ベー​​ス​​で​​改​​革​​を​​進​​め​​て​​い​​く​​強​​い​​覚​​悟​​を​​決​​め​​た。​​こ​

​れ​​ら​​を​​しっ​​か​​り​​と​​具​​現​​化​​し​​て​​い​​き​​た​​い。​

​・​​北​​川​​委​​員​​の​​仰​​る​​「伝​​え​​方」​​の​​重​​要​​性​​は、​​本​​当​​に​​大​​事​​だ​​と​​思​​う。​​私​​自​​身、​​内​​示​​の​​際​​に​

​「あ​​な​​た​​に​​何​​を​​期​​待​​し​​て​​こ​​の​​配​​置​​に​​し​​た​​の​​か」​​を​​直​​接​​伝​​え​​る​​こ​​と​​を​​大​​切​​に​​し​​て​​お​​り、​

​課​​長​​級​​以​​上​​に​​は​​直​​接​​声​​を​​か​​け​​て​​い​​る​​が、​​そ​​れ​​以​​下​​に​​つ​​い​​て​​は​​紙​​ベー​​ス​​の​​伝​​達​​に​​留​​まっ​

​て​​い​​る。​​管​​理​​職​​を​​通​​じ​​て​​こ​​の​​丁​​寧​​な​​プ​​ロ​​セ​​ス​​と​​言​​葉​​に​​よ​​る​​伝​​達​​を​​徹​​底​​さ​​せ​​た​​い。​
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​・​​江​​夏​​委​​員​​の​​仰っ​​た​​「日​​常​​の​​コ​​ミュ​​ニ​​ケー​​ショ​​ン」​​の​​重​​要​​性​​も、​​そ​​の​​通​​り​​だ​​と​​思​​う。​​士​

​気​​が​​上​​がっ​​て​​い​​る​​課​​の​​管​​理​​職​​は、​​意​​識​​的​​に​​会​​話​​を​​作​​り​​出​​し​​て​​い​​る。​​日々​​の​​関​​係​​を​​評​​価​

​に​​繋​​げ、​​評​​価​​制​​度​​を​​活​​用​​す​​る​​こ​​と​​で、​​組​​織​​内​​の​​コ​​ミュ​​ニ​​ケー​​ショ​​ン​​が​​活​​性​​化​​し​​て​​い​​く​

​の​​で​​は​​な​​い​​か。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​評​​価​​を​​何​​に​​使​​う​​か​​と​​設​​計​​が​​関​​わっ​​て​​く​​る。​​実​​態​​と​​あっ​​た​​も​​の​​に​​作​​り​​変​​え​​て​​い​​か​​な​​い​

​と、​​仕​​組​​み​​の​​信​​頼​​性​​が​​あ​​が​​ら​​な​​い。​​目​​的​​を​​明​​記​​し​​て、​​あ​​る​​べ​​き​​姿​​に​​近​​づ​​け​​て​​い​​く​​た​​め​

​の​​ツー​​ル​​と​​し​​て​​作​​り​​直​​す​​こ​​と​​が​​必​​要​​な​​の​​で​​は​​と​​考​​え​​る。​

​（北​​川​​委​​員）​

​・​​市​​長​​と​​部​​長​​の​​360​​度​​評​​価​​を​​実​​施​​し​​て​​は​​ど​​う​​か。​

​・​​「給​​与​​や​​昇​​進​​以​​外​​の、​​職​​員​​を​​動​​か​​す​​イ​​ン​​セ​​ン​​ティ​​ブ​​（に​​ん​​じ​​ん）」​​に​​つ​​い​​て、​​私​​は​​以​

​下​​の​​「金​​銭​​以​​外​​の​​5​​つ​​の​​に​​ん​​じ​​ん​​（プ​​ラ​​イ​​ス​​レ​​ス​​な​​報​​酬）」​​を​​定​​義​​し、​​評​​価​​を​​通​​じ​​て​

​伝​​え​​る​​べ​​き​​だ​​と​​提​​言​​し​​た​​い。​

​・​​1​​．​​知​​的​​報​​酬​​（新​​し​​い​​知​​識​​や​​専​​門​​ス​​キ​​ル​​を​​学​​ぶ​​喜​​び）​

​・​​2​​．​​出​​会​​い​​（外​​部​​の​​魅​​力​​的​​な​​パー​​ト​​ナー​​や​​地​​域​​の​​人々​​と​​出​​会​​い、​​刺​​激​​を​​受​​け​​る​​こ​​と）​

​・​​3​​．​​自​​己​​成​​長​​（で​​き​​る​​こ​​と​​が​​増​​え​​て​​い​​く​​自​​分​​自​​身​​の​​確​​か​​な​​成​​長​​実​​感）​

​・​​4​​．​​貢​​献​​や​​使​​命​​感​​（市​​民​​や​​地​​域​​の​​役​​に​​立っ​​て​​い​​る​​と​​い​​う​​実​​感、​​手​​応​​え）​

​・​​5​​．​​新​​し​​い​​仕​​事​​の​​付​​与​​（信​​頼​​の​​証​​と​​し​​て​​『あ​​な​​た​​だ​​か​​ら​​こ​​そ』​​新​​し​​い​​挑​​戦​​や​​プ​​ロ​​ジェ​

​ク​​ト​​を​​任​​さ​​れ​​る​​こ​​と）​

​・​​こ​​れ​​ら​​の​​お​​金​​の​​か​​か​​ら​​な​​い​​5​​つ​​の​​に​​ん​​じ​​ん​​を、​​評​​価​​面​​談​​な​​ど​​の​​コ​​ミュ​​ニ​​ケー​​ショ​​ン​​の​

​場​​で​​管​​理​​職​​が​​言​​葉​​に​​し​​て​​職​​員​​に​​プ​​レ​​ゼ​​ン​​ト​​す​​る​​こ​​と​​が、​​お​​給​​料​​を​​数​​万​​円​​増​​や​​す​​こ​​と​​よ​

​り​​も​​は​​る​​か​​に​​価​​値​​が​​高​​く、​​職​​員​​の​​自​​発​​的​​な​​や​​る​​気​​を​​引​​き​​出​​す​​最​​大​​の​​原​​動​​力​​に​​な​​る​​は​​ず​

​だ。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​チャ​​レ​​ン​​ジ​​や​​業​​務​​パ​​フォー​​マ​​ン​​ス​​は、​​市​​職​​員​​も​​現​​場​​に​​あっ​​た​​も​​の​​が​​あ​​る​​は​​ず。​​市​​民​​と​

​の​​対​​話​​で​​チャ​​レ​​ン​​ジ​​す​​る​​こ​​と​​を​​見​​つ​​け、​​上​​司​​と​​部​​下​​で​​シェ​​ア​​し​​て​​い​​く​​こ​​と​​で​​評​​議​​基​​準​

​が​​作​​ら​​れ​​て​​い​​く​​の​​で​​は。​

​・​​ま​​た、​​最​​終​​的​​な​​市​​長​​の​​役​​割​​は、​​こ​​の​​評​​価​​や​​フィー​​ド​​バッ​​ク​​に​​携​​わ​​る​​「評​​価​​者​​（部​​課​​長​

​級）​​を​​徹​​底​​的​​に​​応​​援​​す​​る​​こ​​と」​​で​​あ​​る。​​評​​価​​を​​頑​​張っ​​て​​い​​る​​管​​理​​職​​を​​市​​長​​が​​しっ​​か​​り​

​と​​バッ​​ク​​アッ​​プ​​し、​​称​​賛​​し​​て​​い​​る​​姿​​勢​​を​​組​​織​​に​​示​​す​​こ​​と​​が​​重​​要​​で​​あ​​る。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​市​​長​​の​​思​​い​​を​​職​​員​​に​​伝​​え​​る​​機​​会​​や​​仕​​組​​み​​の​​よ​​う​​な​​も​​の​​は​​あ​​る​​か。​
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​（鴨​​田​​市​​長）​

​・​​部​​長​​と​​は、​​業​​務​​や​​プ​​ロ​​ジェ​​ク​​ト​​の​​報​​告・​​相​​談​​の​​余​​談​​で​​話​​す​​機​​会​​は​​あ​​る。​​仕​​組​​み​​と​​し​

​て​​は​​な​​い。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​直​​接​​的​​な​​評​​価​​を​​し​​な​​く​​て​​も、​​評​​価​​に​​関​​わっ​​て​​い​​る​​職​​員​​と​​意​​見​​交​​換​​を​​す​​る​​こ​​と​​で、​​間​​接​

​的​​に​​市​​長​​の​​理​​想​​を​​役​​所​​全​​体​​に​​伝​​え​​ら​​れ​​る​​の​​で​​は​​な​​い​​か。​

​（吉​​田​​参​​事）​

​・​​市​​長​​は​​現​​在​​新​​し​​い​​総​​合​​計​​画​​を​​作​​成​​中​​で、​​基​​本​​構​​想​​は​​ほ​​ぼ​​完​​成​​し、​​こ​​れ​​を​​ロ​​ジッ​​ク​​モ​​デ​

​ル​​に​​落​​と​​し​​込​​み、​​総​​合​​計​​画​​か​​ら​​各​​事​​業・​​業​​務​​が​​派​​生​​す​​る​​よ​​う​​に​​作​​業​​を​​し​​て​​い​​る。​

​・​​市​​長​​の​​思​​い​​が​​上​​に​​あ​​り、​​職​​員​​の​​1​​つ​​1​​つ​​の​​仕​​事​​が​​そ​​こ​​に​​繋​​が​​る​​よ​​う​​に​​作​​成​​し​​て​​い​​る。​

​（福​​田​​副​​市​​長）​

​・​​現​​在​​の​​制​​度​​は​​個​​人​​を​​評​​価​​す​​る​​仕​​組​​み​​だ​​が、​​組​​織​​で​​業​​務​​を​​す​​る​​の​​が​​現​​状。​​組​​織​​の​​中​​で​​の​

​個​​人​​評​​価​​に​​対​​す​​る​​考​​え​​方​​を​​お​​尋​​ね​​し​​た​​い。​

​（金​​﨑​​座​​長）​

​・​​無​​理​​や​​り​​目​​標​​を​​設​​定​​し​​て​​も、​​結​​果​​的​​に​​形​​骸​​化​​し​​て​​し​​ま​​う。​​現​​在​​の​​仕​​組​​み​​で​​は、​​形​​式​​的​

​な​​も​​の​​だ​​と​​割​​り​​切​​る​​必​​要​​が​​あ​​る​​の​​で​​は​​な​​い​​か。​

​・​​重​​視​​す​​べ​​き​​は​​能​​力​​評​​価。​​能​​力​​評​​価​​だ​​け​​で​​は​​な​​く、​​サ​​ポー​​ト​​の​​機​​会​​を​​評​​価​​を​​通​​じ​​て​​す​

​る​​と​​い​​う​​目​​的​​を​​職​​員​​に​​明​​示​​す​​る。​​評​​価​​項​​目​​だ​​け​​で​​は​​な​​く、​​成​​長​​実​​感​​を​​ど​​う​​考​​え​​て​​い​​る​

​か​​を​​職​​員​​と​​対​​話​​し、​​記​​録​​す​​る​​こ​​と​​で​​組​​織​​の​​中​​に​​伝​​え​​た​​こ​​と​​が​​残っ​​て​​い​​く​​こ​​と​​を​​感​​じ​​て​

​も​​ら​​う​​こ​​と​​が​​大​​事。​​組​​織​​で​​共​​有​​す​​る​​と​​い​​う​​担​​保​​が​​で​​き​​れ​​ば、​​1​​つ​​の​​報​​酬​​に​​な​​る​​の​​で​​は​

​な​​い​​か。​

​（江​​夏​​委​​員）​

​・​​純​​粋​​に​​個​​人​​の​​業​​績​​評​​価​​を​​す​​る​​こ​​と​​は​​難​​し​​い。​

​・​​職​​場​​内​​で​​チー​​ム​​業​​績​​か​​個​​人​​業​​績​​か​​な​​ど​​の​​対​​話​​を​​す​​る​​こ​​と​​に​​よ​​り、​​評​​価​​者・​​被​​評​​価​​者​​と​

​も​​に​​職​​場​​理​​解​​や​​仕​​事​​理​​解​​が​​進​​む​​の​​で​​は。​

​（北​​川​​委​​員）​

​・​​全​​て​​AI​​的​​に​​判​​断​​で​​き​​れ​​ば​​よ​​い​​が​​そ​​う​​も​​い​​か​​な​​い。​​人​​間​​が​​作​​る​​も​​の​​だ​​か​​ら、​​体​​温​​を​​感​​じ​

​た​​り​​情​​が​​あっ​​た​​り、​​人​​を​​動​​か​​す​​こ​​と​​が​​で​​き​​る。​​そ​​う​​い​​う​​も​​の​​の​​積​​み​​重​​ね​​が​​街​​の​​力​​に​​な​

​る​​の​​で、​​ア​​ナ​​ロ​​グ​​な​​も​​の​​の​​中​​に​​街​​の​​ウ​​エ​​イ​​ト​​が​​あ​​る。​

​・​​評​​価​​制​​度​​が​​デ​​ジ​​タ​​ル​​に​​な​​れ​​ば​​な​​る​​ほ​​ど​​体​​温​​の​​な​​い​​街​​に​​な​​る​​の​​で​​は​​な​​い​​か。​​そ​​う​​い​​う​​意​

​味​​で​​は、​​ア​​ナ​​ロ​​グ​​な​​部​​分​​も​​大​​事​​に​​し​​て​​ほ​​し​​い。​
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​・​​人​​を​​大​​事​​に​​し​​な​​が​​ら​​日々​​の​​コ​​ミュ​​ニ​​ケー​​ショ​​ン​​を​​積​​み​​重​​ね​​る。​​そ​​の​​先​​に​​評​​価​​と​​い​​う​

​タ​​イ​​ミ​​ン​​グ​​が​​あ​​る。​​評​​価​​制​​度​​よ​​り​​も、​​マ​​ネ​​ジ​​メ​​ン​​ト​​や​​風​​土​​に​​ど​​れ​​だ​​け​​力​​を​​入​​れ​​て​​い​​け​

​る​​か​​に​​よ​​る​​の​​で​​は​​な​​い​​か。​

​（事​​務​​局）​

​・​​そ​​ろ​​そ​​ろ​​時​​間​​と​​なっ​​た。​​今​​回​​提​​示​​さ​​れ​​た​​「人​​事​​政​​策​​改​​革​​の​​全​​体​​像」​​「​​5​​つ​​の​​に​​ん​​じ​

​ん」​​「評​​価​​の​​伝​​え​​方​​の​​工​​夫」​​「職​​員​​像​​の​​2​​階​​建​​て​​構​​造」​​な​​ど、​​極​​め​​て​​高​​い​​次​​元​​で​​の​​議​

​論​​が​​行​​わ​​れ​​た。​​事​​務​​局​​に​​お​​い​​て​​こ​​れ​​ら​​の​​意​​見​​を​​反​​映​​さ​​せ、​​次​​回​​以​​降​​で​​さ​​ら​​に​​議​​論​​を​​深​

​め、​​言​​語​​化・​​具​​現​​化​​を​​進​​め​​て​​い​​た​​だ​​き​​た​​い。​​長​​時​​間​​の​​活​​発​​な​​ご​​議​​論​​に​​感​​謝​​す​​る。​
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