
​P​​ress​​R​​elease​
​報​​道​​関​​係​​者​​各​​位​ ​令​​和​​８​​年​​６​​月​​２​​２​​日​

​令​​和​​8​​年​​度​​子​​宮​​頸​​が​​ん​​検​​診​​受​​診​​券​​の​​誤​​発​​送​​に​​つ​​い​​て​

​　​​子​​宮​​頸​​が​​ん​​検​​診​​受​​診​​券​​の​​発​​送​​に​​お​​い​​て、​​本​​来​​は​​令​​和​​８​​年​​度​​の​​受​​診​​対​​象​​で​​は​​な​​い​​市​​民​​の​​方​​に​​対​
​し、​​誤っ​​て​​受​​診​​券​​を​​発​​送​​す​​る​​事​​案​​が​​発​​生​​い​​た​​し​​ま​​し​​た​​の​​で、​​下​​記​​の​​と​​お​​り​​報​​告​​い​​た​​し​​ま​​す。​

​1​​　​​事​​案​​の​​概​​要​​と​​経​​緯​​（時​​系​​列）​
​　​​子​​宮​​頸​​が​​ん​​検​​診​​は​​2​​年​​に​​1​​回​​の​​受​​診​​と​​なっ​​て​​い​​ま​​す​​が、​​令​​和​​7​​年​​度​​受​​診​​者​​の​​う​​ち​​令​​和​​8​​年​​3​​月​​10​​日〜​​31​​日​​に​​受​​診​​さ​
​れ​​た​​方​​299​​人​​に​​対​​し、​​令​​和​​8​​年​​度​​の​​受​​診​​券​​を​​誤っ​​て​​発​​送​​し​​ま​​し​​た。​
​　​​な​​お、​​子​​宮​​頸​​が​​ん​​検​​診​​は​​7​​月​​か​​ら​​ス​​ター​​ト​​す​​る​​た​​め、​​現​​時​​点​​で​​対​​象​​で​​は​​な​​い​​方​​の​​受​​診​​は​​な​​く、​​今​​後​​受​​診​​が​​起​​こ​
​ら​​な​​い​​よ​​う​​速​​や​​か​​に​​対​​応​​し​​て​​ま​​い​​り​​ま​​す。​

​日​​時​ ​出​​来​​事・​​経​​緯​

​5​​月​​28​​日​​（木）​ ​令​​和​​8​​年​​度​​の​​検​​診​​対​​象​​者​​の​​抽​​出・​​受​​診​​券​​作​​成​​作​​業​​を​​実​​施​
​（​​※​​こ​​の​​時​​点​​で​​前​​年​​度​​最​​終​​デー​​タ​​（令​​和​​8​​年​​3​​月​​10​​日​​~31​​日​​受​​診​​分）​​が​​未​​反​​映）​

​6​​月​​1​​日​​（月）​ ​検​​診​​結​​果​​処​​理​​機​​関​​か​​ら​​令​​和​​7​​年​​度​​最​​終​​検​​診​​デー​​タ​​を​​受​​領・​​シ​​ス​​テ​​ム​​に​​取​​込​

​6​​月​​12​​日​​（金）​ ​令​​和​​8​​年​​度​​の​​子​​宮​​頸​​が​​ん​​検​​診​​受​​診​​券​​を​​発​​送​​（総​​発​​送​​数​​：​​20,289​​件）​

​6​​月​​19​​日​​（金）​
​15:30​

​市​​民​​か​​ら​​「​​3​​月​​に​​受​​診​​し​​た​​が、​​ま​​た​​受​​診​​券​​が​​届​​い​​た」​​と​​の​​電​​話​​連​​絡​​に​​よ​​り​​事​​象​​が​​発​​覚。​
​調​​査​​の​​結​​果、​​299​​件​​の​​誤​​発​​送​​が​​判​​明。​

​2​​　​​発​​生​​原​​因​
​　​​前​​年​​度​​の​​最​​終​​検​​診​​結​​果​​デー​​タ​​を​​シ​​ス​​テ​​ム​​に​​入​​力​​す​​る​​前​​に、​​今​​年​​度​​の​​対​​象​​者​​抽​​出​​作​​業​​を​​行っ​​て​​し​​まっ​​た​​た​​め​​（作​
​業​​手​​順​​の​​前​​後​​に​​よ​​る​​も​​の）。​​作​​業​​マ​​ニュ​​ア​​ル​​に​​は、​​前​​年​​度​​検​​診​​結​​果​​デー​​タ​​を​​入​​力​​後​​に​​対​​象​​者​​抽​​出​​を​​行​​う​​旨​​の​​記​​載​
​が​​あっ​​た​​が、​​見​​落​​と​​し​​や​​す​​い​​箇​​所​​に​​記​​載​​さ​​れ​​た​​も​​の​​で​​あっ​​た​​た​​め、​​見​​落​​と​​し​​た​​も​​の。​

​3​​　​​今​​後​​の​​対​​応​
​対​​象​​と​​な​​る​​299​​名​​の​​方​​に​​対​​し、​​速​​や​​か​​に​​以​​下​​の​​対​​応​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​●​ ​お​​詫​​び​​と​​返​​送​​依​​頼​​文​​書​​の​​発​​送​
​○​ ​発​​送​​日​​：​​令​​和​​8​​年​​6​​月​​22​​日​​（月）​
​○​ ​送​​付​​内​​容​​：​​①​​経​​過​​説​​明​​と​​謝​​罪、​​受​​診​​券​​の​​返​​送​​依​​頼​​文、​​②​​返​​信​​用​​封​​筒​

​●​ ​受​​診​​券​​を​​す​​で​​に​​廃​​棄・​​紛​​失​​さ​​れ​​て​​い​​る​​場​​合​
​○​ ​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​ま​​た​​は​​電​​話​​に​​よ​​り​​そ​​の​​旨​​報​​告​​い​​た​​だ​​く​​こ​​と​​と​​し​​ま​​す。​

​　​​　​​　​​　​​　​
​　​​　​​　​​舞​​鶴​​市​​健​​康・​​こ​​ど​​も​​部​​健​​康​​づ​​く​​り​​課​​（担​​当​​：​​松​​本）​

​　​​　​​　​​〒​​625-0087​​舞​​鶴​​市​​字​​余​​部​​下​​1167​
​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​TEL:0773-65-0065​​、​​FAX​​：​​0773-62-0551​

​　​ ​　​​　​​　​​　​​　​​E-mail:​​kenzo@city.maizuru.lg.jp​

​　​​　​​　​​　​​■​​6​​月​​22​​日​​の​​連​​絡​​先​​：​​090-3037-5561​​,​​090-3163-2452​​,​​090-9715-6624​
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​P​​ress​​R​​elease​
​4​​　​​再​​発​​防​​止​​策​

​●​ ​事​​務​​マ​​ニュ​​ア​​ル​​の​​改​​訂​​と​​工​​程​​管​​理​​の​​徹​​底​
​デー​​タ​​受​​領・​​取​​込​​作​​業​​と、​​対​​象​​者​​抽​​出​​作​​業​​の​​順​​序​​を​​明​​確​​に​​表​​記​​す​​る​​よ​​う​​事​​務​​マ​​ニュ​​ア​​ル​​を​​見​​直​​し​​ま​​す。​

​●​ ​チェッ​​ク​​リ​​ス​​ト​​導​​入​​に​​よ​​る​​作​​業​​確​​認​​の​​徹​​底​
​デー​​タ​​抽​​出​​等​​の​​事​​務​​に​​お​​い​​て、​​新​​た​​に​​「チェッ​​ク​​リ​​ス​​ト」​​を​​導​​入​​し​​ま​​す。​​複​​数​​人​​に​​よ​​る​​確​​認​​項​​目​​を​​視​​認​
​化​​し、​​手​​順​​を​​一​​つ​​ず​​つ​​確​​実​​に​​履​​行​​す​​る​​こ​​と​​で、​​必​​要​​な​​確​​認​​を​​よ​​り​​厳​​格​​に​​徹​​底​​し、​​再​​発​​防​​止​​に​​努​​め​​ま​​す。​

​【参​​考】​​子​​宮​​頸​​が​​ん​​検​​診​​に​​つ​​い​​て​
​●​ ​受​​診​​間​​隔​​：​​2​​年​​に​​1​​回​​（国​​の​​指​​針​​に​​基​​づ​​く）​
​●​ ​対​​象​​者​​：​​20​​歳​​以​​上​​の​​女​​性​
​●​ ​今​​年​​度​​の​​実​​施​​期​​間​​：​​令​​和​​8​​年​​7​​月​​1​​日​​か​​ら​​令​​和​​9​​年​​3​​月​​31​​日​

​　​​　​​　​​　​​　​
​　​​　​​　​​舞​​鶴​​市​​健​​康・​​こ​​ど​​も​​部​​健​​康​​づ​​く​​り​​課​​（担​​当​​：​​松​​本）​

​　​​　​​　​​〒​​625-0087​​舞​​鶴​​市​​字​​余​​部​​下​​1167​
​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​TEL:0773-65-0065​​、​​FAX​​：​​0773-62-0551​

​　​ ​　​​　​​　​​　​​　​​E-mail:​​kenzo@city.maizuru.lg.jp​

​　​​　​​　​​　​​■​​6​​月​​22​​日​​の​​連​​絡​​先​​：​​090-3037-5561​​,​​090-3163-2452​​,​​090-9715-6624​
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