
​(様​​式​​第​​7​​号)​
​令​​和​​７​​年​​度​​　​​年​​度​​評​​価​​表​

​１​​　​​指​​定​​管​​理​​施​​設​​の​​概​​要​
​施​​設​​名​ ​舞​​鶴​​市​​松​​尾​​寺​​駅​​前​​観​​光​​交​​流​​施​​設​

​指​​定​​管​​理​​者​ ​特​​定​​非​​営​​利​​活​​動​​法​​人​​駅​​舎​​と​​共​​に​​い​​つ​​ま​​で​​も​

​設​​置​​目​​的​
​歴​​史​​的​​な​​建​​造​​物​​を​​保​​存・​​活​​用​​し、​​ふ​​れ​​あ​​い​​の​​場​​と​​し​​て​​提​​供​​す​​る​​こ​​と​​と、​​観​​光​​情​​報​​の​​発​​信​​拠​​点​
​と​​し​​て、​​農​​村​​交​​流・​​世​​代​​間​​交​​流・​​学​​術​​交​​流​​を​​深​​め、​​地​​域​​活​​性​​化​​に​​繋​​げ​​る​​た​​め。​

​選​​定​​方​​法​ ​非​​公​​募​ ​指​​定​​期​​間​ ​令​​和​​4​​年​​4​​月​​1​​日​​　​​～​​　​​令​​和​​9​​年​​3​​月​​31​​日​
​所​​管​​課​ ​産​​業​​振​​興​​部​​商​​工・​​観​​光​​振​​興​​課​

​２​​　​​利​​用​​状​​況​​等​​の​​推​​移​
​令​​和​​4​​年​​度​ ​令​​和​​5​​年​​度​ ​令​​和​​6​​年​​度​ ​令​​和​​7​​年​​度​ ​年​​度​

​利​​用​​者​​数​​(人)​ ​12,486​ ​17,693​ ​20,836​ ​20,717​
​利​​用​​料​​金​​(円)​ ​－​ ​－​ ​－​ ​－​

​指​​定​​管​​理​​料​​(円)​ ​92,000​ ​92,000​ ​92,000​ ​92,000​

​３​​　​​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​の​​達​​成​​状​​況​
​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​の​​種​​類​ ​市​​設​​定​​目​​標​ ​年​​間​​目​​標​​(A)​ ​実​​績​​(B)​ ​達​​成​​率​​(B/A)​

​施​​設​​の​​利​​用​​人​​数​ ​5,000​​名​ ​21,000​​名​ ​20,717​​名​ ​98.7​​％​
​施​​設​​を​​利​​用​​し​​た​​イ​​ベ​​ン​​ト​​企​​画​​数​ ​3​​件​ ​5​​件​ ​6​​件​ ​120.0​​％​

​４​​　​​収​​支​​状​​況​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​(円)​
​収​​入​ ​支​​出​

​利​​用​​料​​金​ ​―​ ​人​​件​​費​ ​0​
​指​​定​​管​​理​​料​ ​92,000​ ​維​​持​​管​​理​​費​ ​430,241​
​事​​業​​収​​入​ ​106,033​ ​事​​業​​費​ ​281,780​
​そ​​の​​他​ ​538,560​ ​そ​​の​​他​ ​0​
​合​​計​ ​736,593​ ​合​​計​ ​712,021​
​差​​額​ ​24,572​

​５​​　​​所​​管​​課​​に​​よ​​る​​評​​価​
​項​​目​ ​評​​価​ ​コ​​メ​​ン​​ト​

​(1)​​　​​事​​業​​計​​画​​の​​達​​成​​度​

​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​を​​達​​成​​し​​て​​い​​る​​か​ ​〇​

​21,000​​人​​の​​目​​標​​を​​概​​ね​​達​​成​​し​​て​​い​​る。​​昨​​年​​同​​様​​に​​多​​く​​の​​事​
​業​​を​​行っ​​た​​ほ​​か、​​市​​内​​外​​の​​イ​​ベ​​ン​​ト​​へ​​の​​出​​展、​​SNS​​等​​で​​の​
​広​​報​​を​​継​​続​​し​​て​​い​​る​​こ​​と​​が​​施​​設​​の​​認​​知​​度​​に​​繋​​がっ​​て​​い​​る。​
​ま​​た、​​カ​​フェ​​事​​業​​な​​ど​​利​​用​​者​​へ​​の​​お​​も​​て​​な​​し​​の​​取​​り​​組​​み​​が​
​市​​民​​の​​み​​な​​ら​​ず​​市​​外​​か​​ら​​の​​利​​用​​増​​加​​に​​繋​​がっ​​て​​い​​る。​

​施​​設​​の​​将​​来​​的​​な​​構​​想​​(ビ​​ジョ​​ン)​​に​​沿っ​
​た​​運​​営​​を​​行っ​​た​​か​

​〇​

​施​​設​​内​​に​​設​​置​​し​​た​​プ​​ラ​​ン​​ター​​や​​日​​常​​の​​清​​掃​​に​​よっ​​て​​利​​用​​者​
​が​​気​​持​​ち​​よ​​く​​過​​ご​​せ​​る​​空​​間​​を​​提​​供​​し​​て​​い​​る。​
​イ​​ベ​​ン​​ト​​時​​に​​は​​「日​​本​​遺​​産​​構​​成​​文​​化​​財」​​の​​掲​​示​​を​​実​​施​​す​​る​
​な​​ど、​​日​​本​​遺​​産​​の​​構​​成​​文​​化​​財​​の​​周​​知​​に​​貢​​献​​し​​て​​い​​る。​

​施​​設​​の​​果​​た​​す​​べ​​き​​使​​命​​(ミッ​​ショ​​ン)​​を​
​果​​た​​し​​た​​か​

​〇​

​住​​民​​や​​ボ​​ラ​​ン​​ティ​​ア​​等​​と​​協​​力​​し​​な​​が​​ら​​草​​刈​​り​​や​​清​​掃​​な​​ど​​の​
​保​​守​​管​​理​​を​​実​​施​​し​​た。​​カ​​フェ​​事​​業​​を​​通​​し​​て​​観​​光​​案​​内​​を​​行​​う​
​等​​来​​場​​者​​と​​コ​​ミュ​​ニ​​ケー​​ショ​​ン​​を​​と​​り、​​ま​​た​​駅​​利​​用​​者​​へ​​の​
​ト​​イ​​レ​​提​​供​​に​​も​​取​​り​​組​​ま​​れ​​て​​お​​ら​​れ​​る。​

​市​​指​​定​​事​​業、​​自​​主​​事​​業​​は​​計​​画​​ど​​お​​り​​行​
​わ​​れ​​た​​か​

​◎​

​春・​​秋​​実​​施​​の​​ボ​​ラ​​ン​​ティ​​ア​​清​​掃​​や​​生​​け​​花​​展、​​舞​​鶴​​高​​専​​と​​連​
​携​​し​​た​​音​​楽​​イ​​ベ​​ン​​ト​​等​​こ​​れ​​ま​​で​​の​​イ​​ベ​​ン​​ト​​の​​他​​に、​​今​​年​​度​
​は​​和​​田​​中​​学​​校​​と​​連​​携​​し​​た​​イ​​ベ​​ン​​ト​​を​​開​​催​​し​​て​​い​​る。​​カ​​フェ​
​事​​業​​で​​も​​多​​く​​の​​方​​の​​利​​用​​が​​あ​​り、​​今​​後​​に​​繋​​が​​る​​効​​果​​的​​な​​事​
​業​​と​​なっ​​た。​

​利​​用​​者​​数​​の​​増​​加、​​利​​用​​率​​の​​上​​昇​​な​​ど​​が​
​図​​ら​​れ​​た​​か​

​〇​
​多​​く​​の​​事​​業​​や​​カ​​フェ​​事​​業​​な​​ど​​の​​実​​施​​に​​よ​​り、​​昨​​年​​と​​ほ​​ぼ​​同​
​数​​の​​利​​用​​者​​数​​と​​なっ​​て​​い​​る。​

​(2)​​　​​利​​用​​者​​の​​満​​足​​度​

​利​​用​​者​​の​​満​​足​​が​​得​​ら​​れ​​た​​か​ ​〇​
​利​​用​​者​​や​​来​​訪​​者​​に​​対​​し、​​常​​に​​親​​切​​丁​​寧​​な​​対​​応​​に​​努​​め​​る​​姿​​勢​
​や​​定​​期​​的​​な​​SNS​​の​​発​​信、​​駅​​舎​​で​​の​​イ​​ベ​​ン​​ト​​の​​定​​着​​が​​リ​​ピー​
​ター​​獲​​得​​に​​寄​​与​​し​​て​​い​​る。​



​利​​用​​者​​の​​意​​見・​​要​​望​​の​​把​​握​​は​​適​​切​​に​​行​
​わ​​れ​​た​​か​

​◎​
​定​​期​​的​​な​​モ​​ニ​​タ​​リ​​ン​​グ​​を​​行​​い、​​利​​用​​者​​の​​意​​見​​把​​握​​に​​努​​め​​て​
​お​​り、​​そ​​の​​要​​望​​に​​応​​え​​よ​​う​​と​​し​​て​​い​​る​​点​​で​​評​​価​​で​​き​​る。​

​利​​用​​者​​の​​要​​望・​​苦​​情​​へ​​の​​対​​応​​は​​十​​分​​に​
​行​​わ​​れ​​た​​か​

​〇​
​ト​​イ​​レ​​利​​用​​者​​か​​ら​​の​​要​​望・​​苦​​情​​に​​対​​し​​て​​迅​​速​​な​​対​​応​​を​​行っ​
​て​​お​​ら​​れ​​る。​

​(3)​​　​​管​​理​​運​​営​​の​​効​​率​​性​
​経​​費​​の​​節​​減​​が​​図​​ら​​れ​​た​​か​ ​○​ ​補​​助​​金​​を​​活​​用​​す​​る​​等​​工​​夫​​し​​て​​経​​費​​削​​減​​に​​努​​め​​ら​​れ​​た。​
​委​​託​​費、​​物​​品​​の​​購​​入​​費​​等​​の​​経​​費​​が​​最​​小​
​と​​な​​る​​よ​​う​​な​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​

​○​
​事​​業​​の​​ス​​リ​​ム​​化​​を​​継​​続​​す​​る​​な​​ど​​経​​費​​削​​減​​に​​努​​め​​て​​い​​る​​点​​は​
​評​​価​​で​​き​​る。​

​収​​入​​増​​加​​の​​た​​め​​の​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​◎​

​管​​理​​施​​設​​や​​市​​内​​外​​で​​の​​イ​​ベ​​ン​​ト​​な​​ど​​で​​の​​寄​​付​​金​​募​​集​​や​​物​​品​
​販​​売​​を​​行​​う​​な​​ど​​収​​入​​増​​加​​の​​工​​夫​​が​​見​​ら​​れ、​​委​​託​​事​​業​​者​​と​​の​
​協​​議​​に​​よ​​り​​協​​賛​​金​​を​​増​​額​​で​​き​​た。​
​今​​後​​も​​さ​​ら​​に​​収​​入​​増​​加​​す​​る​​よ​​う​​取​​り​​組​​ま​​れ​​た​​い。​

​(4)​​　​​適​​正​​な​​管​​理​​運​​営​
​適​​切​​な​​人​​員​​配​​置​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​ ​最​​低​​限​​の​​配​​置​​は​​行​​わ​​れ​​た。​
​職​​員​​の​​能​​力​​向​​上​​の​​た​​め​​の​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​
​た​​か​

​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た。​

​施​​設​​の​​平​​等​​な​​利​​用​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た。​
​個​​人​​情​​報​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た。​
​情​​報​​の​​公​​開​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た。​

​収​​支​​状​​況​​や​​会​​計​​処​​理​​が​​適​​切​​か​ ​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た。​
​施​​設・​​設​​備​​の​​法​​定​​点​​検​​及​​び​​保​​守​​が​​適​​切​
​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​

​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た。​

​備​​品​​等​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た。​

​危​​機​​管​​理、​​安​​全​​対​​策​​な​​ど​​は​​十​​分​​か​ ​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た。​
​法​​令​​等​​を​​遵​​守​​し、​​適​​正​​な​​管​​理​​が​​行​​わ​​れ​
​た​​か​

​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た。​

​(5)​​　​​そ​​の​​他​​コ​​メ​​ン​​ト​

​サー​​ビ​​ス​​向​​上​

​観​​光​​パ​​ン​​フ​​レッ​​ト​​の​​配​​架・​​ポ​​ス​​ター​​の​​掲​​示​​等​​に​​加​​え、​​イ​​ベ​​ン​​ト​​で​​の​​PR​​活​​動、​​継​​続​​的​​な​​SNS​​等​​に​​よ​
​る​​広​​報​​に​​取​​り​​組​​ま​​れ​​た​​こ​​と​​が​​駅​​舎​​の​​知​​名​​度​​アッ​​プ​​に​​寄​​与​​さ​​れ​​て​​い​​る。​​定​​期​​的​​な​​清​​掃​​活​​動​​や​​花​​壇​​整​
​備、​​冬​​季​​の​​除​​雪​​作​​業​​等​​日​​頃​​の​​活​​動​​に​​よ​​り​​利​​用​​者・​​来​​訪​​者​​が​​気​​持​​ち​​よ​​く​​利​​用​​で​​き​​る​​場​​空​​間​​と​​なっ​​て​
​い​​る。​​ま​​た、​​ス​​タ​​ン​​プ​​台​​の​​設​​置​​は​​来​​訪​​者​​の​​満​​足​​度​​に、​​冬​​季​​の​​イ​​ル​​ミ​​ネー​​ショ​​ン​​等​​の​​恒​​例​​イ​​ベ​​ン​​ト​​を​
​開​​催​​す​​る​​こ​​と​​が​​リ​​ピー​​ター​​獲​​得​​に​​繋​​がっ​​て​​い​​る。​​そ​​の​​ほ​​か​​ボ​​ラ​​ン​​ティ​​ア​​参​​加​​者​​に​​は​​保​​険​​加​​入​​す​​る​
​な​​ど、​​駅​​舎​​利​​用​​者​​に​​安​​全​​に​​楽​​し​​く​​ご​​利​​用​​い​​た​​だ​​け​​る​​取​​組​​を​​行っ​​て​​い​​る​​点​​が​​評​​価​​で​​き​​る。​

​経​​費​​削​​減​
​物​​価​​高​​騰​​に​​よ​​り​​水​​道​​光​​熱​​費​​の​​負​​担​​が​​大​​き​​く​​な​​る​​中​​で​​昨​​年​​度​​に​​引​​き​​続​​き​​節​​電​​に​​努​​め​​る​​等​​工​​夫​​を​​し​​て​
​い​​る。​​駅​​舎​​関​​連​​グッ​​ズ​​販​​売​​や​​協​​賛​​金​​の​​増​​額​​な​​ど​​の​​寄​​付​​金​​収​​入​​の​​確​​保​​に​​尽​​力​​さ​​れ​​た​​結​​果、​​今​​年​​度​​収​
​支​​の​​黒​​字​​に​​繋​​がっ​​て​​い​​る​​た​​め、​​双​​方​​合​​わ​​せ​​た​​取​​り​​組​​み​​を​​今​​後​​も​​継​​続​​さ​​れ​​た​​い。​

​施​​設​​の​​維​​持・​
​管​​理​

​観​​光​​客​​へ​​の​​お​​も​​て​​な​​し​​の​​向​​上​​へ​​向​​け​​た​​取​​組​​や、​​地​​域​​コ​​ミュ​​ニ​​ティ​​の​​活​​性​​化​​の​​拠​​点​​と​​し​​て​​の​​活​​動​​を、​
​NPO​​の​​み​​な​​ら​​ず​​地​​元​​住​​民​​や​​舞​​鶴​​高​​専、​​こ​​れ​​ま​​で​​に​​な​​かっ​​た​​中​​学​​校​​と​​の​​連​​携​​事​​業​​を​​実​​施​​す​​る​​な​​ど​​の​
​連​​携​​の​​取​​り​​組​​み​​は、​​目​​に​​見​​え​​る​​以​​上​​の​​非​​常​​に​​大​​き​​な​​収​​穫​​が​​あっ​​た​​も​​の​​と​​思​​わ​​れ​​る。​
​次​​年​​度​​以​​降​​も​​清​​掃​​活​​動​​等​​き​​れ​​い​​な​​施​​設​​の​​維​​持​​管​​理​​に​​努​​め​​ら​​れ​​る​​他、​​何​​度​​も​​駅​​舎​​に​​足​​を​​運​​び​​た​​く​​な​
​る​​よ​​う​​な​​「お​​も​​て​​な​​し」​​の​​事​​業​​展​​開​​に​​努​​め​​ら​​れ​​た​​い。​

​※​​　​​(1)​​か​​ら​​(4)​​ま​​で​​に​​お​​け​​る​​評​​価​​区​​分​
​◎(​​優)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し、​​そ​​の​​水​​準​​よ​​り​​優​​れ​​た​​内​​容​​で​​あ​​る。​
​○(​​良)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し、​​そ​​の​​水​​準​​に​​沿っ​​た​​内​​容​​で​​あ​​る。​
​△(​​可)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​概​​ね​​遵​​守​​し​​て​​い​​る​​が、​​内​​容​​の​​一​​部​​に​​課​​題​​が​​あ​​る。​
​×(​​不​​可)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し​​て​​お​​ら​​ず、​​改​​善​​の​​必​​要​​な​​内​​容​​で​​あ​​る。​

​６​​　​​選​​定​​委​​員​​会​​に​​よ​​る​​評​​価​

​評​​価​​点​ ​4.00​​点​ ​※​​左​​記​​の​​点​​数​​は、​​各​​委​​員​​が​​次​​の​​5​​段​​階​​評​​価​​を​​行​​い、​​そ​​の​​点​​数​​を​​平​​均​​し​​た​​も​​の​​で​​す。​
​5​​：​​良​​い、​​4​​：​​や​​や​​良​​い、​​3​​：​​普​​通、​​2​​：​​や​​や​​悪​​い、​​1​​：​​悪​​い​

​総​​評​

​・​​適​​切​​な​​運​​営​​管​​理​​が​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る。​
​・​​指​​定​​管​​理​​者​​お​​よ​​び​​地​​元​​の​​努​​力​​が​​大​​変​​評​​価​​で​​き​​る。​
​・​​設​​置​​目​​的​​を​​実​​現​​す​​る​​た​​め​​に​​関​​係​​者​​全​​員​​で​​関​​わ​​り​​成​​果​​を​​上​​げ​​て​​お​​り​​素​​晴​​ら​​し​​い。​
​・​​NPO​​法​​人​​が​​自​​主​​的​​に​​管​​理​​し​​て​​い​​る​​模​​範​​的​​施​​設​​と​​言​​え​​る。​
​・​​SNS​​で​​の​​発​​信​​を​​さ​​ら​​に​​頑​​張っ​​て​​い​​た​​だ​​き​​た​​い。​
​・​​お​​も​​て​​な​​し​​施​​設​​で​​あ​​る​​ト​​イ​​レ​​の​​バ​​リ​​ア​​フ​​リー​​化​​等​​の​​改​​修​​を​​し​​て​​み​​て​​は​​ど​​う​​か。​
​・​​今​​後​​も​​地​​域​​に​​根​​ざ​​し​​た​​団​​体​​に​​よ​​る​​運​​営​​を​​継​​続​​す​​る​​に​​は​​上​​手​​に​​世​​代​​交​​代​​を​​す​​る​​必​​要​​が​​あ​​る。​

​《参​​考》​​　​​過​​年​​度​​の​​評​​価​​点​
​令​​和​​4​​年​​度​ ​令​​和​​5​​年​​度​ ​令​​和​​6​​年​​度​ ​年​​度​ ​平​​均​

​4.00​​点​ ​4.60​​点​ ​4.50​​点​


