
​(様​​式​​第​​7​​号)​
​令​​和​​７​​年​​度​​　​​年​​度​​評​​価​​表​

​１​​　​​指​​定​​管​​理​​施​​設​​の​​概​​要​
​施​​設​​名​ ​舞​​鶴​​市​​農​​業​​公​​園​

​指​​定​​管​​理​​者​ ​株​​式​​会​​社​​農​​業​​法​​人​​ふ​​る​​る​

​設​​置​​目​​的​ ​自​​然​​豊​​か​​な​​環​​境​​の​​中​​で​​農​​あ​​る​​生​​活​​の​​場​​を​​提​​供​​す​​る​​こ​​と​​に​​よ​​り​​都​​市​​と​​農​​村​​と​​の​​交​​流​​を​​促​​進​​す​​る​​と​​と​​も​​に、​
​生​​産・​​加​​工・​​販​​売​​を​​一​​連​​と​​し​​た​​ア​​グ​​リ​​ビ​​ジ​​ネ​​ス​​の​​拠​​点​​と​​し​​て​​整​​備​​す​​る​​こ​​と​​に​​よ​​り​​地​​域​​の​​振​​興​​を​​図​​る。​

​選​​定​​方​​法​ ​非​​公​​募​ ​指​​定​​期​​間​ ​令​​和​​６​​年​​４​​月​​１​​日​​　​​か​​ら​​　​​令​​和​​１​​１​​年​​３​​月​​３​​１​​日​
​所​​管​​課​ ​産​​業​​振​​興​​部​​農​​林​​課​

​２​​　​​利​​用​​状​​況​​等​​の​​推​​移​
​令​​和​​6​​年​​度​ ​令​​和​​7​​年​​度​

​滞​​在​​農​​園​​利​​用​​組​​数​​（組）​ ​5​​年​​3​​月​​末​​廃​​止​ ​‐​
​日​​帰​​り​​農​​園​​利​​用​​区​​画​​数​​(区​​画)​ ​10​ ​10​

​コ​​テー​​ジ​​利​​用​​者​​数​​（人）​ ​5,425​ ​5,941​
​利​​用​​料​​金​​（円）​ ​46,884,497​ ​55,056,363​

​事​​業​​分​​利​​用​​人​​数​​（人）​ ​33,776​ ​36,167​
​事​​業​​分​​収​​入​​（円）​ ​64,845,387​ ​67,542,792​
​指​​定​​管​​理​​料​​（円）​ ​2,000,000​ ​2,000,000​

​※​​事​​業​​＝​​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン、​​加​​工​​工​​房、​​マー​​ケッ​​ト、​​体​​験​​（各​​施​​設​​の​​延​​べ​​人​​数）​
​３​​　​​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​の​​達​​成​​状​​況​

​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​の​​種​​類​ ​市​​設​​定​​目​​標​ ​年​​間​​目​​標​​(A)​ ​実​​績​​(B)​ ​達​​成​​率​​(B/A)​
​交​​流​​サ​​ロ​​ン​​（農​​業​​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン）​​の​​利​​用​​人​​数​ ​38,000​ ​27,000​ ​18,054​ ​67%​

​管​​理​​セ​​ン​​ター​​（ふ​​る​​る​​マー​​ケッ​​ト）​​の​​利​​用​​人​​数​ ​26,000​ ​23,000​ ​14,728​ ​64%​
​コ​​テー​​ジ​​の​​利​​用​​人​​数​ ​5,000​ ​5,500​ ​5,941​ ​108%​

​４​​　​​収​​支​​状​​況​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​(円)​
​収​​入​ ​支​​出​

​利​​用​​料​​金​ ​55,056,363​ ​人​​件​​費​ ​44,856,838​
​指​​定​​管​​理​​料​ ​2,000,000​ ​維​​持​​管​​理​​費​ ​9,043,393​
​事​​業​​収​​入​ ​67,542,792​ ​事​​業​​費​ ​66,850,389​
​そ​​の​​他​ ​945,237​ ​そ​​の​​他​ ​865,268​
​合​​計​ ​125,544,392​ ​合​​計​ ​121,615,888​
​差​​額​ ​3,928,504​

​５​​　​​所​​管​​課​​に​​よ​​る​​評​​価​
​項​​目​ ​評​​価​ ​コ​​メ​​ン​​ト​

​(1)​​　​​事​​業​​計​​画​​の​​達​​成​​度​

​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​を​​達​​成​​し​​て​​い​​る​​か​ ​△​

​・​​コ​​テー​​ジ​​の​​利​​用​​者​​は、​​宿​​泊​​予​​約​​サ​​イ​​ト​​等​​の​​活​​用​​の​​効​​果​​も​​あ​​り、​
​目​​標​​を​​上​​回​​る​​水​​準​​で​​利​​用​​者​​を​​伸​​ば​​し​​て​​い​​る。​
​・​​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン​​や​​マー​​ケッ​​ト​​の​​利​​用​​者​​に​​つ​​い​​て​​は、​​集​​客​​の​​落​​ち​​込​​む​
​平​​日​​や​​冬​​場​​の​​利​​用​​者​​増​​の​​た​​め、​​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン​​で​​の​​市​​民・​​会​​員​​優​​待​
​キャ​​ン​​ペー​​ン​​や​​期​​間​​限​​定​​プ​​ラ​​ン​​の​​ディ​​ナー​​営​​業​​展​​開、​​オ​​プ​​ショ​​ン​
​メ​​ニュー​​の​​提​​供​​な​​ど​​に​​よ​​る​​集​​客​​に​​努​​め​​た。​
​マー​​ケッ​​ト​​で​​は、​​取​​扱​​商​​品​​の​​見​​直​​し​​や​​POP​​の​​工​​夫​​に​​よ​​り、​​利​​用​​者​
​へ​​の​​訴​​求​​効​​果​​向​​上​​を​​図っ​​た。​
​こ​​う​​し​​た​​取​​組​​に​​よ​​り、​​両​​施​​設​​の​​利​​用​​者​​数​​は​​前​​年​​度​​に​​比​​べ​​伸​​び​​て​​い​
​る​​も​​の​​の、​​目​​標​​達​​成​​に​​は​​至っ​​て​​い​​な​​い。​

​施​​設​​の​​将​​来​​的​​な​​構​​想​​(ビ​​ジョ​​ン)​​に​​沿っ​
​た​​運​​営​​を​​行っ​​た​​か​

​〇​ ​施​​設​​の​​将​​来​​的​​な​​構​​想​​（ビ​​ジョ​​ン）​​に​​沿っ​​た​​運​​営​​が​​出​​来​​て​​い​​る。​

​施​​設​​の​​果​​た​​す​​べ​​き​​使​​命​​(ミッ​​ショ​​ン)​​を​
​果​​た​​し​​た​​か​

​〇​ ​施​​設​​の​​果​​た​​す​​べ​​き​​使​​命​​（ミッ​​ショ​​ン）​​を​​果​​た​​し​​て​​い​​る。​

​市​​指​​定​​事​​業、​​自​​主​​事​​業​​は​​計​​画​​ど​​お​​り​​行​
​わ​​れ​​た​​か​

​〇​
​市​​指​​定​​事​​業​​及​​び​​自​​主​​事​​業​​共​​に​​計​​画​​ど​​お​​り​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る。​​令​​和​​７​​年​
​度​​前​​半​​は​​カ​​フェ​​事​​業​​を​​展​​開​​し​​た​​が、​​後​​半​​か​​ら​​は​​加​​工​​品​​販​​売​​に​​集​​約​
​し​​た​​形​​と​​なっ​​た。​

​利​​用​​者​​数​​の​​増​​加、​​利​​用​​率​​の​​上​​昇​​な​​ど​​が​
​図​​ら​​れ​​た​​か​

​〇​

​・​​課​​題​​と​​なっ​​て​​い​​る​​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン​​に​​お​​け​​る​​キャ​​ン​​ペー​​ン・​​限​​定​​プ​​ラ​
​ン​​の​​展​​開​​や​​ネッ​​ト​​予​​約​​受​​付​​等​​な​​ど​​ソ​​フ​​ト​​面​​で​​の​​工​​夫​​を​​し​​た​​こ​​と​​に​
​よ​​り、​​春​​以​​降、​​市​​外​​等​​か​​ら​​の​​来​​客​​が​​増​​加​​し​​て​​お​​り、​​今​​後​​の​​伸​​び​​を​
​期​​待​​し​​て​​い​​る。​
​・​​赤​​れ​​ん​​が​​パー​​ク​​等​​で​​の​​外​​部​​販​​売​​で​​加​​工​​品​​売​​上​​も​​伸​​び​​て​​い​​る。​

​(2)​​　​​利​​用​​者​​の​​満​​足​​度​

​利​​用​​者​​の​​満​​足​​が​​得​​ら​​れ​​た​​か​ ​〇​
​場​​内​​案​​内​​看​​板​​の​​設​​置​​や​​メ​​ニュー​​表​​示​​の​​改​​善​​等、​​利​​用​​者​​の​​満​​足​​に​​つ​
​な​​げ​​て​​い​​る。​



​利​​用​​者​​の​​意​​見・​​要​​望​​の​​把​​握​​は​​適​​切​​に​​行​
​わ​​れ​​た​​か​

​〇​ ​ア​​ン​​ケー​​ト​​や​​窓​​口・​​電​​話​​に​​お​​い​​て​​意​​見・​​要​​望​​を​​把​​握​​し​​て​​い​​る。​

​利​​用​​者​​の​​要​​望・​​苦​​情​​へ​​の​​対​​応​​は​​十​​分​​に​
​行​​わ​​れ​​た​​か​

​〇​ ​適​​切​​に​​対​​応​​し​​て​​い​​る。​

​(3)​​　​​管​​理​​運​​営​​の​​効​​率​​性​

​経​​費​​の​​節​​減​​が​​図​​ら​​れ​​た​​か​ ​〇​
​自​​家​​栽​​培​​野​​菜・​​米​​の​​使​​用​​に​​よ​​る​​仕​​入​​れ​​経​​費​​の​​削​​減​​(レ​​ス​​ト​​ラ​​ン)、​
​部​​門​​間​​で​​の​​人​​材​​シェ​​ア​​に​​よ​​る​​人​​件​​費​​削​​減​​な​​ど​​に​​努​​め​​て​​い​​る。​

​委​​託​​費、​​物​​品​​の​​購​​入​​費​​等​​の​​経​​費​​が​​最​​小​
​と​​な​​る​​よ​​う​​な​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​

​〇​
​再​​利​​用​​可​​能​​な​​食​​器​​の​​使​​用​​な​​ど、​​経​​費​​を​​最​​小​​限​​に​​抑​​え​​る​​よ​​う​​取​​り​​組​
​ん​​で​​い​​る。​

​収​​入​​増​​加​​の​​た​​め​​の​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​

​・​​集​​客​​の​​落​​ち​​込​​む​​平​​日・​​冬​​場​​を​​ター​​ゲッ​​ト​​に​​し​​た​​プ​​ラ​​ン​​等​​の​​展​​開​
​に​​よ​​る​​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン​​収​​入​​増​​加​​の​​取​​組​​や、​​マー​​ケッ​​ト​​販​​売​​に​​お​​け​​る​​商​
​品​​の​​取​​捨​​選​​択​​等​​な​​ど、​​収​​入​​増​​に​​向​​け​​た​​取​​組​​が​​な​​さ​​れ​​た。​
​・​​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン​​の​​予​​約​​サ​​イ​​ト​​の​​活​​用​​（​​7​​年​​10​​月〜）​​に​​よ​​り、​​観​​光​​客​​等​
​の​​市​​外​​か​​ら​​の​​訪​​問​​客​​の​​認​​知​​度​​が​​著​​し​​く​​向​​上​​し​​た。​

​(4)​​　​​適​​正​​な​​管​​理​​運​​営​

​適​​切​​な​​人​​員​​配​​置​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​
​人​​材​​不​​足​​が​​続​​く​​中、​​限​​ら​​れ​​た​​人​​員​​を​​効​​率​​よ​​く​​配​​置​​す​​る​​た​​め、​​部​​門​
​を​​超​​え​​た​​人​​材​​シェ​​ア​​に​​努​​め​​て​​い​​る。​

​職​​員​​の​​能​​力​​向​​上​​の​​た​​め​​の​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​
​た​​か​

​〇​
​定​​期​​的​​な​​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン​​接​​客​​研​​修​​を​​通​​じ、​​サー​​ビ​​ス​​向​​上​​に​​努​​め​​て​​い​
​る。​

​施​​設​​の​​平​​等​​な​​利​​用​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る。​

​個​​人​​情​​報​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る。​

​情​​報​​の​​公​​開​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る。​

​収​​支​​状​​況​​や​​会​​計​​処​​理​​が​​適​​切​​か​ ​◎​
​会​​計​​処​​理​​は​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る。​​コ​​テー​​ジ​​収​​支​​は​​継​​続​​し​​て​​好​​調​​で​
​経​​費​​削​​減​​の​​努​​力​​も​​あ​​り、​​数​​年​​前​​ま​​で​​の​​赤​​字​​体​​質​​か​​ら​​大​​幅​​な​​改​​善​​が​
​図​​ら​​れ、​​単​​年​​度​​収​​支​​が​​黒​​字​​化​​し​​た。​

​施​​設・​​設​​備​​の​​法​​定​​点​​検​​及​​び​​保​​守​​が​​適​​切​
​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​

​〇​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る。​

​備​​品​​等​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る。​

​危​​機​​管​​理、​​安​​全​​対​​策​​な​​ど​​は​​十​​分​​か​ ​〇​ ​消​​防​​計​​画​​な​​ど​​に​​沿っ​​た​​安​​全​​対​​策​​を​​実​​施​​し​​て​​い​​る。​

​法​​令​​等​​を​​遵​​守​​し、​​適​​正​​な​​管​​理​​が​​行​​わ​​れ​
​た​​か​

​〇​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る。​

​(5)​​　​​そ​​の​​他​​コ​​メ​​ン​​ト​

​サー​​ビ​​ス​​向​​上​
​飲​​食​​や​​販​​売​​と​​いっ​​た​​「モ​​ノ」​​消​​費​​だ​​け​​で​​な​​く、​​日​​帰​​り​​農​​園​​や​​各​​種​​加​​工​​品​​体​​験​​等、​​「コ​
​ト」​​消​​費​​で​​も​​利​​用​​者​​の​​満​​足​​度​​が​​高​​ま​​る​​よ​​う、​​ス​​タッ​​フ​​の​​知​​識​​や​​接​​遇​​力​​の​​向​​上​​に​​努​​め​​ら​
​れ​​て​​い​​た。​

​経​​費​​削​​減​

​前​​年​​度​​に​​引​​き​​続​​き、​​限​​ら​​れ​​た​​人​​員​​の​​中​​で​​に​​部​​門​​間​​の​​人​​材​​シェ​​ア​​等​​に​​よ​​り、​​提​​供​​す​​る​​モ​
​ノ・​​サー​​ビ​​ス​​の​​品​​質​​維​​持​​と​​人​​件​​費​​抑​​制​​を​​両​​立​​し​​た。​​ま​​た、​​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン​​に​​お​​け​​る​​自​​社​​栽​
​培​​品​​の​​活​​用​​に​​よ​​り、​​経​​費​​削​​減​​を​​図​​る​​と​​と​​も​​に​​「地​​産​​地​​消」​​「自​​給​​自​​足」​​の​​コ​​ン​​セ​​プ​​ト​
​も​​達​​成​​し​​て​​い​​る。​

​施​​設​​の​​維​​持・​​管​​理​
​定​​期​​的​​な​​施​​設​​点​​検​​や​​環​​境​​整​​備​​の​​取​​り​​組​​み​​に​​よ​​り、​​安​​全​​で​​美​​し​​く​​整っ​​た​​施​​設​​環​​境​​の​​維​​持​
​に​​努​​め​​ら​​れ​​て​​い​​る。​​ま​​た、​​機​​器​​の​​不​​具​​合​​に​​つ​​い​​て​​は​​速​​や​​か​​に​​所​​管​​課​​に​​連​​絡​​す​​る​​体​​制​​を​
​整​​え、​​利​​用​​者​​の​​安​​心​​に​​つ​​な​​げ​​て​​い​​る。​

​※​​　​​(1)​​か​​ら​​(4)​​ま​​で​​に​​お​​け​​る​​評​​価​​区​​分​
​◎(​​優)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し、​​そ​​の​​水​​準​​よ​​り​​優​​れ​​た​​内​​容​​で​​あ​​る。​
​○(​​良)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し、​​そ​​の​​水​​準​​に​​沿っ​​た​​内​​容​​で​​あ​​る。​
​△(​​可)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​概​​ね​​遵​​守​​し​​て​​い​​る​​が、​​内​​容​​の​​一​​部​​に​​課​​題​​が​​あ​​る。​
​×(​​不​​可)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し​​て​​お​​ら​​ず、​​改​​善​​の​​必​​要​​な​​内​​容​​で​​あ​​る。​

​６​​　​​選​​定​​委​​員​​会​​に​​よ​​る​​評​​価​

​評​​価​​点​ ​3.87​​点​ ​※​​左​​記​​の​​点​​数​​は、​​各​​委​​員​​が​​次​​の​​5​​段​​階​​評​​価​​を​​行​​い、​​そ​​の​​点​​数​​を​​平​​均​​し​​た​​も​​の​​で​​す。​
​5​​：​​良​​い、​​4​​：​​や​​や​​良​​い、​​3​​：​​普​​通、​​2​​：​​や​​や​​悪​​い、​​1​​：​​悪​​い​

​総​​評​

​・​​収​​支​​が​​黒​​字​​に​​なっ​​た​​こ​​と​​は​​大​​変​​評​​価​​で​​き​​る。​​こ​​の​​ま​​ま​​黒​​字​​を​​定​​着​​化​​し​​て​​ほ​​し​​い。​
​・​​SNS​​等​​で​​の​​情​​報​​発​​信​​も​​評​​価​​で​​き​​る。​
​・​​Google​​マッ​​プ​​等​​へ​​の​​口​​コ​​ミ​​に​​対​​す​​る​​返​​信​​対​​応​​が​​素​​晴​​ら​​し​​い。​
​・​​市​​内​​利​​用​​者​​に​​向​​け​​た​​体​​験​​企​​画​​や​​こ​​ど​​も​​向​​け​​の​​事​​業​​が​​開​​催​​さ​​れ​​て​​お​​り​​評​​価​​で​​き​​る。​
​・​​コ​​テー​​ジ​​利​​用​​人​​数​​が​​目​​標​​を​​達​​成​​で​​き​​た​​こ​​と​​は​​良​​かっ​​た​​が、​​そ​​の​​他​​の​​事​​業​​で​​あ​​る​​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン、​
​マー​​ケッ​​ト​​の​​利​​用​​人​​数​​向​​上​​に​​向​​け​​た​​対​​応​​が​​必​​要。​
​・​​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン​​の​​時​​間​​を​​午​​後​​3​​時​​以​​降​​も​​営​​業​​で​​き​​る​​よ​​う​​に​​な​​ら​​な​​い​​か。​
​・​​海​​側​​か​​ら​​走​​行​​時​​に​​も​​施​​設​​の​​位​​置​​が​​分​​か​​る​​よ​​う、​​案​​内​​板​​を​​設​​置​​し​​て​​ほ​​し​​い。​

​《参​​考》​​　​​過​​年​​度​​の​​評​​価​​点​
​令​​和​​6​​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​ ​平​​均​

​3.00​​点​


