
​(様​​式​​第​​7​​号)​
​令​​和​​7​​年​​度​​　​​年​​度​​評​​価​​表​

​１​​　​​指​​定​​管​​理​​施​​設​​の​​概​​要​
​施​​設​​名​ ​舞​​鶴​​市​​大​​丹​​生​​コ​​ミュ​​ニ​​ティ​​セ​​ン​​ター​

​指​​定​​管​​理​​者​ ​西​​大​​浦​​産​​業​​株​​式​​会​​社​
​設​​置​​目​​的​ ​市​​民​​の​​文​​化​​体​​育​​活​​動​​を​​促​​進​​し、​​もっ​​て​​豊​​か​​な​​地​​域​​社​​会​​の​​形​​成​​に​​寄​​与​​す​​る​​た​​め。​
​選​​定​​方​​法​ ​非​​公​​募​ ​指​​定​​期​​間​ ​令​​和​​6​​年​​4​​月​​1​​日​​　​​～​​　​​令​​和​​11​​年​​3​​月​​31​​日​
​所​​管​​課​ ​生​​涯​​学​​習​​部​​生​​涯​​学​​習​​推​​進​​課​

​２​​　​​利​​用​​状​​況​​等​​の​​推​​移​
​令​​和​​6​​年​​度​ ​令​​和​​7​​年​​度​ ​令​​和​​8​​年​​度​ ​令​​和​​9​​年​​度​ ​令​​和​​10​​年​​度​

​利​​用​​者​​数​​(人)​ ​9,559​ ​8,714​
​利​​用​​料​​金​​(円)​ ​644,450​ ​794,050​

​指​​定​​管​​理​​料​​(円)​ ​9,869,000​ ​10,123,000​

​３​​　​​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​の​​達​​成​​状​​況​
​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​の​​種​​類​ ​市​​設​​定​​目​​標​ ​年​​間​​目​​標​​(A)​ ​実​​績​​(B)​ ​達​​成​​率​​(B/A)​

​施​​設​​の​​利​​用​​者​​数​ ​10,000​​人​ ​10,000​​人​ ​8,714​​人​ ​87.14​​％​
​４​​　​​収​​支​​状​​況​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​(円)​

​収​​入​ ​支​​出​
​利​​用​​料​​金​ ​794,050​ ​人​​件​​費​ ​4,708,880​

​指​​定​​管​​理​​料​ ​10,123,000​ ​維​​持​​管​​理​​費​ ​4,754,978​
​事​​業​​収​​入​ ​事​​業​​費​ ​79,050​
​そ​​の​​他​ ​6,652​ ​そ​​の​​他​ ​462,346​
​合​​計​ ​10,923,702​ ​合​​計​ ​10,005,254​
​差​​額​ ​918,448​

​５​​　​​所​​管​​課​​に​​よ​​る​​評​​価​
​項​​目​ ​評​​価​ ​コ​​メ​​ン​​ト​

​(1)​​　​​事​​業​​計​​画​​の​​達​​成​​度​

​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​を​​達​​成​​し​​て​​い​​る​​か​ ​△​

​令​​和​​7​​年​​度​​は​​令​​和​​6​​年​​度​​よ​​り​​利​​用​​者​​は​​減​​少​​し​​た​​が、​​利​​用​​金​​額​
​は​​増​​加​​し​​た。​​単​​独​​事​​業​​の​​平​​日​​セッ​​ト​​割​​や​​ガ​​チャ​​ガ​​チャ​​特​​典​
​サー​​ビ​​ス​​で​​利​​用​​者​​の​​施​​設​​へ​​の​​興​​味​​を​​取​​り​​込​​ん​​で​​い​​る。​​ま​
​た、​​吹​​奏​​楽​​団​​の​​練​​習​​場​​所​​と​​し​​て​​ア​​リー​​ナ​​を​​提​​供​​し、​​大​​浦​​ミ​
​ニ​​コ​​ン​​サー​​ト​​の​​企​​画​​に​​繋​​げ​​る​​と​​いっ​​た​​ス​​ポー​​ツ​​施​​設​​の​​枠​​に​
​捉​​わ​​れ​​な​​い​​利​​用​​方​​法​​を​​取​​り​​入​​れ​​て​​い​​れ​​る。​​令​​和​​5​​年​​度​​か​​ら​
​新​​た​​に​​開​​催​​さ​​れ​​て​​い​​る​​ラ​​ジ​​コ​​ン​​の​​ワー​​ク​​ショッ​​プ​​や​​体​​験​​会​
​が​​新​​た​​な​​利​​用​​者​​層​​の​​利​​用​​増​​大​​に​​つ​​な​​がっ​​て​​お​​り、​​他​​の​​施​​設​
​と​​は​​異​​な​​る​​趣​​向​​に​​よ​​る​​利​​用​​増​​大​​の​​促​​進​​等​​に​​よ​​り、​​次​​年​​度​​以​
​降​​の​​事​​業​​に​​期​​待​​が​​持​​て​​る。​

​施​​設​​の​​将​​来​​的​​な​​構​​想​​(ビ​​ジョ​​ン)​​に​
​沿っ​​た​​運​​営​​を​​行っ​​た​​か​

​○​
​地​​区​​外​​か​​ら​​の​​利​​用​​者​​の​​取​​り​​込​​み​​も​​増​​加​​し​​て​​お​​り、​​地​​域​​住​​民​
​交​​流​​の​​た​​め​​の​​拠​​点​​施​​設​​と​​し​​て​​利​​用​​さ​​れ​​て​​い​​る。​

​施​​設​​の​​果​​た​​す​​べ​​き​​使​​命​​(ミッ​​ショ​​ン)​
​を​​果​​た​​し​​た​​か​

​○​
​住​​民​​に​​広​​く​​開​​放​​さ​​れ、​​文​​化​​体​​育​​活​​動​​等​​の​​促​​進​​の​​た​​め​​に​​利​​用​
​さ​​れ​​て​​い​​る。​

​市​​指​​定​​事​​業、​​自​​主​​事​​業​​は​​計​​画​​ど​​お​​り​
​行​​わ​​れ​​た​​か​

​○​
​年​​間​​目​​標​​に​​若​​干​​及​​ば​​な​​い​​も​​の​​の、​​可​​能​​な​​範​​囲​​で​​実​​施​​さ​​れ​​て​
​い​​て、​​次​​年​​度​​以​​降​​に​​期​​待​​が​​持​​て​​る。​

​利​​用​​者​​数​​の​​増​​加、​​利​​用​​率​​の​​上​​昇​​な​​ど​
​が​​図​​ら​​れ​​た​​か​

​◯​
​施​​設​​の​​利​​用​​数​​は​​昨​​年​​度​​に​​比​​べ​​て​​減​​少​​し​​て​​い​​る​​が、​​利​​用​​料​​金​
​は​​増​​加​​傾​​向​​に​​あ​​る。​​ま​​た、​​次​​年​​度​​よ​​り​​新​​し​​く​​自​​主​​事​​業​​開​​催​
​を​​予​​定​​し​​て​​お​​り、​​今​​後​​の​​利​​用​​数​​の​​増​​加​​が​​期​​待​​さ​​れ​​る。​

​(2)​​　​​利​​用​​者​​の​​満​​足​​度​

​利​​用​​者​​の​​満​​足​​が​​得​​ら​​れ​​た​​か​ ​○​
​施​​設​​利​​用​​者​​か​​ら​​は、​​清​​潔​​感​​あ​​る​​施​​設​​を​​保​​ち、​​危​​険​​個​​所​​の​​表​
​示​​を​​し​​て​​い​​る​​な​​ど​​好​​感​​が​​持​​て​​る​​感​​想​​が​​寄​​せ​​ら​​れ​​て​​い​​る。​

​利​​用​​者​​の​​意​​見・​​要​​望​​の​​把​​握​​は​​適​​切​​に​
​行​​わ​​れ​​た​​か​

​○​ ​ア​​ン​​ケー​​ト・​​聞​​き​​取​​り​​を​​実​​施​​し​​て​​い​​る。​

​利​​用​​者​​の​​要​​望・​​苦​​情​​へ​​の​​対​​応​​は​​十​​分​
​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​

​◎​
​利​​用​​者​​の​​要​​望・​​苦​​情​​を​​聞​​き​​取​​り、​​利​​用​​者​​の​​安​​全​​確​​保、​​要​​望​
​の​​あっ​​た​​備​​品​​の​​購​​入、​​耐​​用​​年​​数​​が​​過​​ぎ​​た​​部​​品​​等​​の​​交​​換​​修​​繕​
​な​​ど​​に​​対​​応​​し​​て​​い​​る。​

​(3)​​　​​管​​理​​運​​営​​の​​効​​率​​性​

​経​​費​​の​​節​​減​​が​​図​​ら​​れ​​た​​か​ ​◯​
​節​​電・​​節​​水​​に​​努​​め、​​自​​前​​で​​清​​掃​​及​​び​​軽​​補​​修​​等​​で​​き​​る​​こ​​と​​は​
​外​​注​​せ​​ず​​経​​費​​削​​減​​に​​取​​り​​組​​ん​​で​​い​​る。​



​委​​託​​費、​​物​​品​​の​​購​​入​​費​​等​​の​​経​​費​​が​​最​
​小​​と​​な​​る​​よ​​う​​な​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​

​○​
​業​​務​​委​​託​​の​​複​​数​​年​​契​​約​​に​​よ​​る​​割​​引​​利​​用​​を​​行​​う​​な​​ど​​経​​費​​削​​減​
​に​​努​​め​​て​​い​​る。​

​収​​入​​増​​加​​の​​た​​め​​の​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​◎​

​ス​​タ​​ン​​プ​​ラ​​リー、​​ガ​​チャ​​ガ​​チャ​​サー​​ビ​​ス​​の​​実​​施、​​さ​​ら​​に​​吹​
​奏​​楽​​団​​の​​練​​習​​場​​所​​と​​し​​て​​ア​​リー​​ナ​​を​​提​​供​​し​​大​​浦​​ミ​​ニ​​コ​​ン​
​サー​​ト​​に​​繋​​げ​​る​​事​​業​​の​​実​​施、​​施​​設​​の​​目​​的​​外​​利​​用​​提​​案​​に​​よ​​る​
​ラ​​ジ​​コ​​ン​​体​​験​​会​​の​​実​​施​​な​​ど​​利​​用​​者​​増​​の​​た​​め​​の​​企​​画​​を​​積​​極​​的​
​に​​実​​施​​し​​て​​い​​る。​

​(4)​​　​​適​​正​​な​​管​​理​​運​​営​
​適​​切​​な​​人​​員​​配​​置​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る​​と​​思​​わ​​れ​​る。​
​職​​員​​の​​能​​力​​向​​上​​の​​た​​め​​の​​取​​組​​が​​行​​わ​
​れ​​た​​か​

​◯​
​研​​修​​実​​施​​や​​職​​員​​に​​情​​報​​の​​共​​有​​化​​を​​図​​る​​と​​と​​も​​に、​​そ​​れ​​ぞ​​れ​
​問​​題​​意​​識​​を​​持っ​​て​​仕​​事​​に​​取​​り​​組​​ん​​で​​い​​る。​

​施​​設​​の​​平​​等​​な​​利​​用​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​た。​
​個​​人​​情​​報​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​た。​
​情​​報​​の​​公​​開​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​た。​
​収​​支​​状​​況​​や​​会​​計​​処​​理​​が​​適​​切​​か​ ​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​た。​
​施​​設・​​設​​備​​の​​法​​定​​点​​検​​及​​び​​保​​守​​が​​適​
​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​

​○​ ​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​た。​

​備​​品​​等​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​◎​
​毎​​回、​​点​​検​​管​​理、​​清​​掃​​等​​は​​丁​​寧​​に​​施​​さ​​れ​​利​​用​​者​​に​​も​​好​​評​​を​
​得​​て​​い​​る。​

​危​​機​​管​​理、​​安​​全​​対​​策​​な​​ど​​は​​十​​分​​か​ ​◎​
​速​​や​​か​​な​​危​​険​​個​​所​​の​​排​​除、​​修​​繕​​を​​行​​い、​​利​​用​​者​​が​​安​​全​​に​​利​
​用​​で​​き​​る​​よ​​う​​安​​全​​対​​策​​に​​取​​り​​組​​ん​​で​​い​​る。​

​法​​令​​等​​を​​遵​​守​​し、​​適​​正​​な​​管​​理​​が​​行​​わ​
​れ​​た​​か​

​○​ ​適​​正​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​た。​

​(5)​​　​​そ​​の​​他​​コ​​メ​​ン​​ト​

​サー​​ビ​​ス​​向​​上​

​定​​期​​的​​な​​館​​内​​清​​掃​​を​​実​​施​​し、​​常​​に​​清​​潔​​で​​好​​感​​が​​持​​て​​る​​施​​設​​と​​な​​る​​よ​​う​​努​​力​​し、​​利​
​用​​者​​か​​ら​​も​​良​​い​​評​​価​​を​​得​​ら​​れ​​て​​い​​る。​

​新​​た​​な​​利​​用​​者​​獲​​得​​の​​た​​め、​​ふ​​る​​る​​ファー​​ム​​と​​共​​同​​企​​画​​の​​平​​日​​割​​や​​ア​​リー​​ナ​​利​​用​​ガ​
​チャ、​​ま​​た、​​吹​​奏​​楽​​団​​と​​連​​携​​し​​た​​大​​浦​​ミ​​ニ​​コ​​ン​​サー​​ト​​の​​企​​画、​​施​​設​​の​​目​​的​​外​​利​​用​​提​
​案​​に​​よ​​る​​ラ​​ジ​​コ​​ン​​体​​験​​会​​の​​実​​施​​な​​ど、​​施​​設​​間​​は​​も​​ち​​ろ​​ん、​​大​​浦​​地​​区​​の​​活​​性​​化​​を​​目​​指​
​し​​て​​実​​施、​​企​​画​​さ​​れ​​て​​い​​る。​

​ま​​た、​​独​​自​​の​​ホー​​ム​​ペー​​ジ​​を​​新​​た​​に​​開​​設​​し、​​当​​該​​施​​設​​の​​情​​報​​が​​わ​​か​​り​​や​​す​​く​​な​​り、​
​さ​​ら​​に​​は​​ア​​リー​​ナ​​の​​利​​用​​状​​況​​が​​利​​用​​者​​に​​わ​​か​​る​​よ​​う​​に​​なっ​​た​​こ​​と​​で​​利​​便​​性​​が​​向​​上​​し​
​た。​

​上​​記​​の​​よ​​う​​な​​新​​た​​な​​取​​組​​を​​始​​め、​​利​​用​​者​​獲​​得​​に​​繋​​が​​る​​サー​​ビ​​ス​​向​​上​​策​​を​​次々​​と​​考​
​案​​さ​​れ​​て​​い​​る​​点​​は、​​利​​用​​率​​向​​上​​へ​​の​​期​​待​​感​​が​​持​​て​​る。​

​経​​費​​削​​減​

​常​​日​​頃​​か​​ら​​節​​電・​​節​​水​​に​​努​​め、​​管​​理​​業​​務​​を​​委​​託​​す​​る​​時​​は、​​複​​数​​年​​で​​契​​約​​し、​​割​​引​
​を​​得​​る​​こ​​と​​が​​で​​き​​る​​よ​​う​​経​​費​​削​​減​​対​​策​​を​​実​​施​​し​​て​​い​​る。​

​ま​​た、​​メ​​ン​​テ​​ナ​​ン​​ス、​​清​​掃​​及​​び​​軽​​補​​修​​等​​は、​​自​​前​​で​​で​​き​​る​​と​​こ​​ろ​​は​​実​​施​​す​​る​​な​​ど​
​節​​減​​努​​力​​が​​見​​ら​​れ​​た。​

​施​​設​​の​​維​​持・​​管​​理​

​昨​​年​​同​​様​​に​​定​​期​​的​​な​​施​​設​​点​​検​​を​​入​​念​​に​​実​​施​​し、​​備​​品​​等​​の​​安​​全​​確​​認​​と​​危​​険​​個​​所​​を​​発​
​見​​し​​た​​場​​合​​は、​​早​​め​​の​​修​​繕​​等​​が​​実​​施​​さ​​れ​​て​​い​​る。​

​緊​​急​​連​​絡​​票​​を​​活​​用​​す​​る​​こ​​と​​で、​​関​​係​​機​​関、​​施​​設​​間​​で​​連​​絡​​共​​有​​を​​図​​れ​​る​​体​​制​​が​​と​​ら​​れ​
​て​​い​​る。​

​※​​　​​(1)​​か​​ら​​(4)​​ま​​で​​に​​お​​け​​る​​評​​価​​区​​分​
​◎(​​優)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し、​​そ​​の​​水​​準​​よ​​り​​優​​れ​​た​​内​​容​​で​​あ​​る。​
​○(​​良)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し、​​そ​​の​​水​​準​​に​​沿っ​​た​​内​​容​​で​​あ​​る。​
​△(​​可)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​概​​ね​​遵​​守​​し​​て​​い​​る​​が、​​内​​容​​の​​一​​部​​に​​課​​題​​が​​あ​​る。​
​×(​​不​​可)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し​​て​​お​​ら​​ず、​​改​​善​​の​​必​​要​​な​​内​​容​​で​​あ​​る。​

​６​​　​​選​​定​​委​​員​​会​​に​​よ​​る​​評​​価​

​評​​価​​点​ ​4.00​​点​ ​※​​左​​記​​の​​点​​数​​は、​​各​​委​​員​​が​​次​​の​​5​​段​​階​​評​​価​​を​​行​​い、​​そ​​の​​点​​数​​を​​平​​均​​し​​た​​も​​の​​で​​す。​
​5​​：​​良​​い、​​4​​：​​や​​や​​良​​い、​​3​​：​​普​​通、​​2​​：​​や​​や​​悪​​い、​​1​​：​​悪​​い​

​総​​評​

​・​​収​​支​​が​​黒​​字​​の​​点​​は​​評​​価​​で​​き​​る。​
​・​​文​​化​​活​​動​​の​​バ​​ラ​​エ​​ティー​​が​​広​​く​​施​​設​​管​​理​​者​​の​​特​​色​​が​​表​​れ​​た​​運​​営​​が​​な​​さ​​れ​​て​​い​​る。​
​・​​大​​浦​​地​​区​​を​​含​​め、​​他​​地​​域​​の​​方​​を​​呼​​び​​込​​む​​工​​夫​​が​​さ​​れ​​て​​い​​る。​
​・​​防​​災​​の​​こ​​と​​を​​考​​え、​​空​​調​​の​​整​​備​​は​​ぜ​​ひ​​検​​討​​を​​し​​て​​ほ​​し​​い。​

​《参​​考》​​　​​過​​年​​度​​の​​評​​価​​点​
​令​​和​​6​​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​ ​平​​均​

​4.50​​点​ ​点​


