
​(様​​式​​第​​7​​号)​
​令​​和​​７​​年​​度​​　​​年​​度​​評​​価​​表​

​１​​　​​指​​定​​管​​理​​施​​設​​の​​概​​要​
​施​​設​​名​ ​舞​​鶴​​市​​商​​工​​観​​光​​セ​​ン​​ター​

​指​​定​​管​​理​​者​ ​舞​​鶴​​商​​工​​会​​議​​所​
​設​​置​​目​​的​ ​活​​力​​あ​​る​​ま​​ち​​づ​​く​​り​​を​​推​​進​​す​​る​​た​​め、​​商​​工​​業、​​観​​光​​等​​地​​域​​産​​業​​の​​振​​興​​を​​図​​り、​​もっ​

​て​​地​​域​​の​​活​​性​​化​​に​​寄​​与​​す​​る​​た​​め。​
​選​​定​​方​​法​ ​公​​募​ ​指​​定​​期​​間​ ​　​​　​​令​​和​​６​​年​​４​​月​​1​​日​​～​​令​​和​​11​​年​​３​​月​​31​​日​
​所​​管​​課​ ​産​​業​​振​​興​​部​​　​​商​​工・​​観​​光​​振​​興​​課​

​２​​　​​利​​用​​状​​況​​等​​の​​推​​移​
​令​​和​​6​​年​​度​ ​令​​和​​7​​年​​度​ ​令​​和​​8​​年​​度​ ​令​​和​​9​​年​​度​ ​令​​和​​10​​年​​度​

​利​​用​​者​​数​​(人)​ ​22,981​ ​18,570​
​利​​用​​料​​金​​(円)​ ​5,810,473​ ​4,877,840​

​指​​定​​管​​理​​料​​(円)​ ​66,780,000​ ​66,103,000​

​３​​　​​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​の​​達​​成​​状​​況​
​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​の​​種​​類​ ​市​​設​​定​​目​​標​ ​年​​間​​目​​標​​(A)​ ​実​​績​​(B)​ ​達​​成​​率​​(B/A)​

​貸​​館​​件​​数​ ​1,600​​件​ ​1,390​​件​ ​968​​件​ ​69.6​​％​
​利​​用​​人​​数​ ​38,000​​人​ ​27,800​​人​ ​18,570​​人​ ​66.8​​％​

​交​​流​​事​​業​​参​​加​​人​​数​ ​5,000​​人​ ​5,000​​人​ ​4,768​​人​ ​95.4​​％​
​PC​​講​​座​​等​​受​​講​​者​​延​​べ​​人​​数​ ​110​​人​ ​110​​人​ ​452​​人​ ​410.9​​％​

​４​​　​​収​​支​​状​​況​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​(円)​
​収​​入​ ​支​​出​

​利​​用​​料​​金​ ​4,745,521​ ​人​​件​​費​ ​14,102,830​
​指​​定​​管​​理​​料​ ​66,103,000​ ​維​​持​​管​​理​​費​ ​57,560,776​
​事​​業​​収​​入​ ​735,190​ ​事​​業​​費​ ​923,589​
​そ​​の​​他​ ​8,274,539​ ​そ​​の​​他​ ​6,773,010​
​合​​計​ ​79,858,250​ ​合​​計​ ​79,360,205​
​差​​額​ ​498,045​

​５​​　​​所​​管​​課​​に​​よ​​る​​評​​価​
​項​​目​ ​評​​価​ ​コ​​メ​​ン​​ト​

​(1)​​　​​事​​業​​計​​画​​の​​達​​成​​度​

​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​を​​達​​成​​し​​て​​い​​る​​か​ ​△​
​5​​階​​ホー​​ル​​の​​可​​動​​椅​​子​​修​​繕​​工​​事​​に​​伴​​う​​利​​用​​制​​限​​が​​響​
​き、​​上​​半​​期​​の​​稼​​働​​落​​ち​​込​​み​​を​​年​​度​​後​​半​​で​​補​​い​​き​​れ​​ず、​
​貸​​館​​件​​数・​​利​​用​​者​​数​​と​​も​​に​​当​​初​​の​​年​​間​​目​​標​​値​​に​​は​​届​​か​
​な​​かっ​​た。​

​施​​設​​の​​将​​来​​的​​な​​構​​想​​(ビ​​ジョ​​ン)​​に​
​沿っ​​た​​運​​営​​を​​行っ​​た​​か​ ​◯​

​商​​工​​業、​​観​​光​​等​​の​​産​​業​​振​​興​​に​​つ​​な​​げ​​る​​取​​り​​組​​み​​と​​し​
​て、​​パ​​ソ​​コ​​ン​​教​​室​​や​​海​​自・​​海​​保​​カ​​レー​​事​​業​​の​​取​​り​​組​​み​
​に​​参​​画​​し、​​積​​極​​的​​に​​自​​主​​事​​業​​を​​展​​開​​し​​た。​

​施​​設​​の​​果​​た​​す​​べ​​き​​使​​命​​(ミッ​​ショ​
​ン)​​を​​果​​た​​し​​た​​か​ ​〇​

​市​​の​​商​​工​​業・​​観​​光​​の​​発​​展​​を​​目​​的​​に、​​市​​主​​催​​事​​業​​と​​連​​携​
​し​​企​​業​​紹​​介​​の​​展​​示​​を​​設​​け​​る​​な​​ど、​​可​​能​​な​​範​​囲​​で​​自​​主​​事​
​業​​を​​展​​開​​し​​た。​

​市​​指​​定​​事​​業、​​自​​主​​事​​業​​は​​計​​画​​ど​​お​
​り​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​

​パ​​ソ​​コ​​ン​​教​​室​​や​​親​​子​​も​​の​​づ​​く​​り​​体​​験​​な​​ど​​の​​自​​主​​事​​業​​を​
​計​​画​​通​​り​​に​​消​​化​​す​​る​​と​​と​​も​​に、​​ホー​​ム​​ペー​​ジ​​や​​SNS​
​等​​の​​多​​角​​的​​な​​広​​報​​ツー​​ル​​の​​運​​用​​に​​よ​​り、​​認​​知​​度​​向​​上​​と​
​情​​報​​発​​信​​の​​強​​化​​に​​結​​び​​つ​​け​​た。​

​利​​用​​者​​数​​の​​増​​加、​​利​​用​​率​​の​​上​​昇​​な​
​ど​​が​​図​​ら​​れ​​た​​か​ ​〇​

​HP​​等​​の​​情​​報​​発​​信​​の​​充​​実​​や​​問​​い​​合​​わ​​せ・​​下​​見​​の​​段​​階​​か​
​ら​​丁​​寧​​な​​対​​応​​を​​行​​い、​​利​​用​​者​​の​​利​​便​​性​​を​​向​​上​​さ​​せ​​る​​取​
​り​​組​​み​​を​​行っ​​て​​い​​た。​

​(2)​​　​​利​​用​​者​​の​​満​​足​​度​

​利​​用​​者​​の​​満​​足​​が​​得​​ら​​れ​​た​​か​ ​〇​
​満​​足​​度​​ア​​ン​​ケー​​ト​​に​​よ​​る​​と、​​回​​答​​者​​の​​７​​９​​％​​が​​「良​
​い」​​「や​​や​​良​​い」​​と​​評​​価​​し​​て​​お​​り、​​職​​員​​の​​対​​応​​や​​施​​設​
​管​​理​​も​​同​​様​​の​​評​​価​​で​​概​​ね​​高​​い​​評​​価​​を​​い​​た​​だ​​い​​た。​

​利​​用​​者​​の​​意​​見・​​要​​望​​の​​把​​握​​は​​適​​切​
​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​◎​

​定​​期​​ア​​ン​​ケー​​ト​​等​​を​​通​​じ​​て​​利​​用​​者​​の​​声​​を​​的​​確​​に​​集​​約・​
​分​​析​​し​​て​​お​​り、​​寄​​せ​​ら​​れ​​た​​具​​体​​的​​な​​改​​善​​要​​望​​に​​対​​し​​て​
​も、​​優​​先​​順​​位​​を​​つ​​け​​な​​が​​ら​​柔​​軟​​か​​つ​​迅​​速​​な​​実​​務​​対​​応​​が​
​な​​さ​​れ​​た。​

​利​​用​​者​​の​​要​​望・​​苦​​情​​へ​​の​​対​​応​​は​​十​
​分​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​◎​

​市​​営​​駐​​車​​場​​の​​容​​量​​不​​足​​に​​伴​​う​​苦​​情​​に​​対​​し​​て​​は、​​誠​​実​​な​
​説​​明​​の​​上​​で​​周​​辺​​駐​​車​​ス​​ペー​​ス​​へ​​誘​​導​​し​​た​​ほ​​か、​​代​​替​​案​
​と​​し​​て​​近​​隣​​国​​有​​地​​の​​借​​り​​上​​げ​​案​​内​​を​​行​​う​​な​​ど​​適​​切​​に​​対​
​処​​し​​た。​​経​​年​​劣​​化​​に​​よ​​る​​設​​備​​不​​具​​合​​も、​​市​​と​​密​​に​​連​​携​
​し​​な​​が​​ら​​速​​や​​か​​な​​応​​対​​が​​図​​ら​​れ​​た。​

​(3)​​　​​管​​理​​運​​営​​の​​効​​率​​性​



​経​​費​​の​​節​​減​​が​​図​​ら​​れ​​た​​か​ ​◎​
​物​​品​​購​​入、​​業​​務​​委​​託​​に​​お​​け​​る​​見​​積​​合​​わ​​せ​​に​​加​​え、​​節​
​水・​​節​​電​​を​​テ​​ナ​​ン​​ト​​も​​含​​め​​て​​推​​進​​し、​​経​​費​​の​​節​​減​​に​​取​
​り​​組​​ん​​で​​い​​る。​

​委​​託​​費、​​物​​品​​の​​購​​入​​費​​等​​の​​経​​費​​が​
​最​​小​​と​​な​​る​​よ​​う​​な​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​​た​
​か​

​◎​ ​見​​積​​合​​わ​​せ​​や、​​費​​用​​対​​効​​果​​を​​検​​討​​し​​て、​​必​​要​​最​​小​​限​​の​
​購​​入​​と​​な​​る​​よ​​う​​に​​取​​り​​組​​ん​​で​​い​​る。​

​収​​入​​増​​加​​の​​た​​め​​の​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​​た​
​か​ ​◎​

​ウェ​​ブ​​サ​​イ​​ト​​へ​​視​​覚​​的​​な​​画​​像​​情​​報​​を​​増​​や​​す​​リ​​ニュー​​ア​
​ル​​を​​行っ​​て​​閲​​覧​​環​​境​​を​​整​​備​​し​​た​​ほ​​か、​​商​​工​​会​​議​​所​​会​​報​
​を​​活​​用​​し​​た​​企​​業​​向​​け​​の​​積​​極​​的​​な​​利​​用​​PR​​を​​行​​う​​な​​ど、​
​利​​用​​促​​進・​​収​​入​​源​​の​​確​​保​​に​​注​​力​​し​​た。​

​(4)​​　​​適​​正​​な​​管​​理​​運​​営​

​適​​切​​な​​人​​員​​配​​置​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​職​​員​​の​​体​​制​​が​​固​​定​​し、​​会​​議​​所​​か​​ら​​の​​加​​配​​人​​員​​も​​受​​け​​る​
​等、​​適​​正​​な​​業​​務​​遂​​行​​に​​必​​要​​な​​人​​員​​配​​置​​を​​確​​保​​で​​き​​た。​

​職​​員​​の​​能​​力​​向​​上​​の​​た​​め​​の​​取​​組​​が​​行​
​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​

​ス​​タッ​​フ​​ミー​​ティ​​ン​​グ​​を​​ルー​​ティ​​ン​​化​​（定​​例​​化）​​し​​た​
​こ​​と​​で、​​キャ​​リ​​ア​​の​​浅​​い​​職​​員​​の​​育​​成・​​ス​​キ​​ル​​アッ​​プ​​を​
​促​​す​​と​​と​​も​​に、​​組​​織​​内​​に​​お​​け​​る​​タ​​イ​​ム​​リー​​な​​情​​報​​共​​有​
​体​​制​​を​​確​​立​​し​​た。​

​施​​設​​の​​平​​等​​な​​利​​用​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​平​​等​​な​​利​​用​​と​​な​​る​​運​​営​​を​​行っ​​た。​
​個​​人​​情​​報​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​
​か​ ​〇​ ​個​​人​​情​​報​​が​​漏​​洩​​し​​な​​い​​よ​​う​​に​​取​​り​​組​​ん​​だ。​

​情​​報​​の​​公​​開​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​適​​切​​に​​行っ​​た。​

​収​​支​​状​​況​​や​​会​​計​​処​​理​​が​​適​​切​​か​ ​〇​ ​適​​切​​に​​処​​理​​し​​た。​
​施​​設・​​設​​備​​の​​法​​定​​点​​検​​及​​び​​保​​守​​が​
​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​法​​令​​及​​び​​セ​​ン​​ター​​管​​理​​業​​務​​仕​​様​​書​​に​​従っ​​て​​適​​切​​に​​管​​理​

​し​​た。​
​備​​品​​等​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​適​​切​​に​​管​​理​​し​​た。​

​危​​機​​管​​理、​​安​​全​​対​​策​​な​​ど​​は​​十​​分​​か​ ​〇​
​避​​難​​訓​​練​​を​​実​​施​​し、​​館​​内​​で​​の​​犯​​罪​​や​​事​​故​​発​​生​​時​​に​​迅​​速​
​か​​つ​​的​​確​​に​​対​​応​​で​​き​​る​​よ​​う、​​「危​​機​​管​​理​​マ​​ニュ​​ア​​ル」​
​を​​作​​成​​し​​て​​い​​る。​

​法​​令​​等​​を​​遵​​守​​し、​​適​​正​​な​​管​​理​​が​​行​
​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​法​​令​​遵​​守​​し​​適​​正​​に​​管​​理​​し​​た。​
​(5)​​　​​そ​​の​​他​​コ​​メ​​ン​​ト​

​サー​​ビ​​ス​​向​​上​

​利​​用​​希​​望​​者​​か​​ら​​の​​初​​期​​の​​問​​い​​合​​わ​​せ​​に​​対​​し、​​常​​に​​親​​身​​か​​つ​​丁​​寧​​な​​バッ​​ク​​アッ​
​プ​​を​​行っ​​て​​い​​る​​点​​が​​評​​価​​で​​き、​​そ​​れ​​が​​ア​​ン​​ケー​​ト​​の​​総​​じ​​て​​高​​い​​満​​足​​度​​に​​も​​直​
​結​​し​​て​​い​​る。​​自​​主​​事​​業​​の​​PC​​講​​座​​に​​関​​し​​て​​も、​​就​​労​​準​​備​​層​​か​​ら​​ス​​キ​​ル​​アッ​​プ​​を​
​目​​指​​す​​在​​職​​者​​層​​ま​​で、​​幅​​広​​い​​市​​民​​の​​ニー​​ズ​​を​​捉​​え​​た​​多​​彩​​な​​プ​​ロ​​グ​​ラ​​ム​​を​​提​​供​
​で​​き​​た。​​今​​後​​と​​も​​市​​民​​の​​皆​​様​​に​​広​​く​​親​​し​​ま​​れ、​​さ​​ら​​な​​る​​利​​用​​者​​の​​掘​​り​​起​​こ​​し​
​に​​繋​​が​​る​​よ​​う、​​ハー​​ド・​​ソ​​フ​​ト​​両​​面​​で​​の​​魅​​力​​あ​​る​​施​​設​​づ​​く​​り​​の​​工​​夫​​を​​継​​続​​さ​
​れ​​た​​い。​

​経​​費​​削​​減​
​経​​費​​節​​減​​の​​努​​力​​は​​し​​て​​い​​る​​が、​​引​​き​​続​​き​​電​​気​​使​​用​​量​​や​​水​​道​​使​​用​​量、​​燃​​料​​利​​用​
​量​​の​​削​​減​​に​​努​​め、​​委​​託​​費​​等​​の​​経​​常​​経​​費​​に​​つ​​い​​て​​も、​​業​​務​​内​​容​​の​​見​​直​​し​​を​​徹​​底​
​し​​て​​経​​費​​の​​節​​減​​を​​図​​ら​​れ​​た​​い。​

​施​​設​​の​​維​​持・​​管​​理​

​法​​定​​点​​検​​時​​の​​消​​防・​​建​​築​​設​​備​​に​​お​​け​​る​​指​​摘​​事​​項​​に​​対​​し​​て、​​迅​​速​​な​​修​​理​​や​​改​​善​
​対​​応​​が​​な​​さ​​れ​​て​​お​​り​​評​​価​​で​​き​​る。​​建​​物​​や​​諸​​設​​備​​の​​経​​年​​劣​​化​​が​​顕​​著​​に​​な​​り​​つ​​つ​
​あ​​る​​局​​面​​だ​​が、​​現​​場​​で​​の​​的​​確​​な​​初​​期​​応​​急​​処​​置​​と、​​市​​へ​​の​​速​​や​​か​​な​​状​​況​​報​​告・​
​情​​報​​共​​有​​を​​行​​う​​こ​​と​​で、​​適​​切​​な​​安​​全​​管​​理​​水​​準​​が​​良​​好​​に​​キー​​プ​​さ​​れ​​て​​い​​る。​​今​
​後​​も​​利​​用​​者​​の​​安​​全​​第​​一​​に、​​密​​な​​連​​携​​に​​よ​​る​​維​​持​​管​​理​​に​​努​​め​​ら​​れ​​た​​い。​

​　​​※(1)​​か​​ら​​(4)​​ま​​で​​に​​お​​け​​る​​評​​価​​区​​分​
​◎(​​優)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し、​​そ​​の​​水​​準​​よ​​り​​優​​れ​​た​​内​​容​​で​​あ​​る。​
​◯(​​良)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し、​​そ​​の​​水​​準​​に​​沿っ​​た​​内​​容​​で​​あ​​る。​
​△(​​可)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​概​​ね​​遵​​守​​し​​て​​い​​る​​が、​​内​​容​​の​​一​​部​​に​​課​​題​​が​​あ​​る。​
​✕(​​不​​可)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し​​て​​お​​ら​​ず、​​改​​善​​の​​必​​要​​な​​内​​容​​で​​あ​​る。​

​６​​　​​選​​定​​委​​員​​会​​に​​よ​​る​​評​​価​

​評​​価​​点​ ​3.42​​点​
​※​​左​​記​​の​​点​​数​​は、​​各​​委​​員​​が​​次​​の​​5​​段​​階​​評​​価​​を​​行​​い、​​そ​​の​​点​​数​​を​​平​
​均​​し​​た​​も​​の​​で​​す。​

​5​​：​​良​​い、​​4​​：​​や​​や​​良​​い、​​3​​：​​普​​通、​​2​​：​​や​​や​​悪​​い、​​1​​：​​悪​​い​

​総​​評​

​・​​事​​業​​運​​営​​に​​お​​け​​る​​所​​管​​課​​か​​ら​​の​​評​​価​​が​​高​​く、​​施​​設​​内​​の​​清​​掃​​が​​行​​き​​届​​い​​て​​い​​る。​
​・​​人​​件​​費​​が​​高​​騰​​し​​て​​い​​る​​中​​で、​​業​​務​​委​​託​​費​​が​​減​​少​​し​​て​​い​​る​​の​​は​​疑​​問。​
​・​​利​​用​​料​​収​​入​​が​​低​​い​​の​​は​​課​​題。​
​・​​自​​主​​事​​業​​を​​活​​発​​に​​行っ​​て​​い​​た​​だ​​き​​た​​い。​
​・​​「振​​興​​す​​べ​​き​​商​​工​​業・​​観​​光」​​を​​具​​体​​化​​し、​​管​​理​​者​​と​​共​​有​​す​​る​​こ​​と​​で​​設​​置​​目​​的​​に​​根​​ざ​
​す​​施​​設​​運​​営​​を​​お​​願​​い​​し​​た​​い。​

​《参​​考》​​　​​過​​年​​度​​の​​評​​価​​点​
​令​​和​​6​​年​​度​ ​令​​和​​7​​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​ ​平​​均​

​3.20​​点​


