
​(様​​式​​第​​7​​号)​
​令​​和​​7​​年​​度​​　​​年​​度​​評​​価​​表​

​１​​　​​指​​定​​管​​理​​施​​設​​の​​概​​要​
​施​​設​​名​ ​舞​​鶴​​親​​海​​公​​園​

​指​​定​​管​​理​​者​ ​株​​式​​会​​社​​農​​業​​法​​人​​ふ​​る​​る​

​設​​置​​目​​的​
​海​​に​​親​​し​​む​​憩​​い​​の​​場、​​海​​を​​基​​調​​と​​し​​た​​自​​然​​と​​の​​触​​れ​​合​​い​​の​​場​​及​​び​​レ​​ク​​リ​​エー​​ショ​​ン​​の​​場​​を​​提​
​供​​し、​​都​​市​​と​​の​​交​​流​​を​​図​​る​​こ​​と​​に​​よ​​り​​地​​域​​の​​活​​性​​化​​に​​寄​​与​​す​​る​​た​​め。​

​選​​定​​方​​法​ ​非​​公​​募​ ​指​​定​​期​​間​ ​令​​和​​6​​年​​4​​月​​1​​日​​　​​～​​　​​令​​和​​9​​年​​3​​月​​31​​日​
​所​​管​​課​ ​産​​業​​振​​興​​部​​水​​産​​課、​​建​​設​​部​​土​​木​​課​

​２​​　​​利​​用​​状​​況​​等​​の​​推​​移​
​令​​和​​6​​年​​度​ ​7​​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​

​利​​用​​者​​数​​(人)​ ​14,370​ ​11,656​
​指​​定​​管​​理​​料​​(円)​ ​6,258,000​ ​6,484,000​

​３​​　​​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​の​​達​​成​​状​​況​
​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​の​​種​​類​ ​市​​設​​定​​目​​標​ ​年​​間​​目​​標​​(A)​ ​実​​績​​(B)​ ​達​​成​​率​​(B/A)​

​漁​​村​​活​​性​​化​​セ​​ン​​ター​​の​​利​​用​​人​​数​ ​13,000​​人​ ​13,000​​人​ ​5,462​​人​ ​42.0​​％​
​海​​釣​​護​​岸​​の​​利​​用​​人​​数​ ​10,000​​人​ ​10,000​​人​ ​6,194​​人​ ​61.9​​％​

​４​​　​​収​​支​​状​​況​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​(円)​
​収​​入​ ​支​​出​

​利​​用​​料​​金​ ​-​ ​人​​件​​費​ ​5,707,420​
​指​​定​​管​​理​​料​ ​6,484,000​ ​維​​持​​管​​理​​費​ ​2,115,952​
​事​​業​​収​​入​ ​　​​8,896,745​ ​事​​業​​費​ ​10,796,955​
​そ​​の​​他​ ​48,302​ ​そ​​の​​他​ ​0​
​合​​計​ ​15,429,047​ ​合​​計​ ​18,620,327​
​差​​額​ ​△3,191,280​

​５​​　​​所​​管​​課​​に​​よ​​る​​評​​価​
​項​​目​ ​評​​価​ ​コ​​メ​​ン​​ト​

​(1)​​　​​事​​業​​計​​画​​の​​達​​成​​度​

​成​​果​​(数​​値)​​目​​標​​を​​達​​成​​し​​て​​い​​る​​か​ ​△​
​海​​釣​​護​​岸​​の​​利​​用​​人​​数​​は、​​年​​間​​目​​標​​に​​対​​し​​て​​61.9​​％、​​漁​​村​​活​​性​​化​
​セ​​ン​​ター​​は​​42​​％​​に​​留​​まっ​​た。​

​施​​設​​の​​将​​来​​的​​な​​構​​想​​(ビ​​ジョ​​ン)​​に​
​沿っ​​た​​運​​営​​を​​行っ​​た​​か​

​△​ ​施​​設​​の​​将​​来​​的​​な​​構​​想​​(ビ​​ジョ​​ン)​​に​​沿っ​​た​​運​​営​​が​​で​​き​​て​​い​​な​​い。​

​施​​設​​の​​果​​た​​す​​べ​​き​​使​​命​​(ミッ​​ショ​
​ン)​​を​​果​​た​​し​​た​​か​

​△​

​収​​支​​や​​集​​客​​面​​で​​課​​題​​は​​残​​る​​も​​の​​の、​​地​​元​​食​​材​​の​​活​​用​​や​​イ​​ベ​​ン​​ト​
​出​​店​​な​​ど、​​地​​域​​活​​性​​化​​へ​​一​​定​​の​​運​​営​​努​​力​​が​​見​​ら​​れ​​た。​​一​​方​​で、​
​設​​備​​の​​修​​繕​​遅​​延​​や​​繁​​忙​​期​​の​​駐​​車​​場​​管​​理​​等​​に​​お​​い​​て​​一​​部​​課​​題​​が​​生​
​じ​​て​​お​​り、​​安​​全​​で​​快​​適​​な​​憩​​い​​の​​場​​を​​提​​供​​す​​る​​と​​い​​う​​目​​的​​の​​達​​成​
​に​​向​​け、​​さ​​ら​​な​​る​​改​​善​​が​​求​​め​​ら​​れ​​る。​

​市​​指​​定​​事​​業、​​自​​主​​事​​業​​は​​計​​画​​ど​​お​
​り​​行​​わ​​れ​​た​​か​

​△​
​親​​水​​池​​お​​よ​​び​​海​​釣​​護​​岸​​を​​活​​用​​し​​た​​イ​​ベ​​ン​​ト​​は​​実​​施​​で​​き​​た​​が、​​文​
​化​​行​​事​​が​​実​​施​​で​​き​​な​​かっ​​た。​

​利​​用​​者​​数​​の​​増​​加、​​利​​用​​率​​の​​上​​昇​​な​
​ど​​が​​図​​ら​​れ​​た​​か​

​〇​
​海​​釣​​客​​に​​声​​掛​​け​​を​​行​​い、​​ラ​​ン​​チ​​利​​用・​​釣​​具​​販​​売​​を​​行​​う​​こ​​と​​が​​で​
​き​​た。​

​(2)​​　​​利​​用​​者​​の​​満​​足​​度​

​利​​用​​者​​の​​満​​足​​が​​得​​ら​​れ​​た​​か​ ​◯​
​ア​​ン​​ケー​​ト​​結​​果​​等​​に​​よ​​る​​料​​理、​​対​​応、​​接​​客​​に​​対​​し​​て​​満​​足​​を​​得​​ら​
​れ​​た。​

​利​​用​​者​​の​​意​​見・​​要​​望​​の​​把​​握​​は​​適​​切​
​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​

​〇​
​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン​​で​​は​​ア​​ン​​ケー​​ト​​や​​利​​用​​者​​か​​ら​​直​​接​​聞​​き​​取​​る​​な​​ど、​​意​
​見​​の​​把​​握​​に​​努​​め​​て​​い​​る。​

​利​​用​​者​​の​​要​​望・​​苦​​情​​へ​​の​​対​​応​​は​​十​
​分​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​

​△​

​概​​ね​​適​​切​​に​​対​​応​​さ​​れ​​て​​い​​る。​​た​​だ​​し、​​公​​園​​部​​分​​で​​の​​苦​​情​​等​​に​​関​
​し​​て、​​対​​応​​記​​録​​や​​再​​発​​防​​止​​策​​の​​報​​告​​に​​簡​​素​​な​​ケー​​ス​​が​​見​​受​​け​​ら​
​れ​​た​​た​​め、​​今​​後​​は​​よ​​り​​具​​体​​的​​か​​つ​​詳​​細​​な​​報​​告​​体​​制​​の​​構​​築​​が​​望​​ま​
​れ​​る。​

​(3)​​　​​管​​理​​運​​営​​の​​効​​率​​性​
​経​​費​​の​​節​​減​​が​​図​​ら​​れ​​た​​か​ ​◯​ ​人​​件​​費​​の​​削​​減​​や​​原​​価​​管​​理​​の​​徹​​底​​に​​よ​​り、​​経​​費​​の​​節​​減​​が​​図​​れ​​た。​



​委​​託​​費、​​物​​品​​の​​購​​入​​費​​等​​の​​経​​費​​が​
​最​​小​​と​​な​​る​​よ​​う​​な​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​​た​
​か​

​〇​
​ふ​​る​​る​​ファー​​ム​​と​​の​​共​​同​​仕​​入​​れ​​に​​よ​​り、​​原​​価​​率​​の​​低​​減​​に​​努​​め​
​た。​

​収​​入​​増​​加​​の​​た​​め​​の​​取​​組​​が​​行​​わ​​れ​​た​
​か​

​△​
​収​​益​​増​​加​​に​​は​​届​​か​​な​​かっ​​た​​が、​​イ​​ベ​​ン​​ト​​出​​店​​や​​企​​画​​な​​ど、​​売​​上​
​向​​上​​に​​向​​け​​た​​工​​夫​​が​​見​​ら​​れ​​た。​

​(4)​​　​​適​​正​​な​​管​​理​​運​​営​

​適​​切​​な​​人​​員​​配​​置​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​△​

​料​​理​​長​​と​​ア​​ル​​バ​​イ​​ト​​2​​名​​の​​合​​計​​3​​人​​体​​制​​を​​基​​本​​と​​し​​た​​が、​​人​​手​
​が​​足​​り​​な​​い​​こ​​と​​も​​あっ​​た。​​ま​​た、​​公​​園​​管​​理​​に​​お​​い​​て​​も​​繁​​忙​​期​​に​
​駐​​車​​場​​整​​理​​要​​員​​が​​不​​足​​し​​場​​内​​の​​混​​雑​​を​​招​​く​​事​​案​​が​​あっ​​た​​た​​め、​
​時​​期​​や​​状​​況​​に​​応​​じ​​た​​適​​切​​な​​人​​員​​配​​置​​の​​検​​討​​が​​必​​要​​で​​あ​​る。​

​職​​員​​の​​能​​力​​向​​上​​の​​た​​め​​の​​取​​組​​が​​行​
​わ​​れ​​た​​か​

​◯​ ​料​​理​​長​​の​​細​​か​​い​​気​​配​​り​​が​​他​​の​​従​​業​​員​​へ​​の​​手​​本​​と​​なっ​​て​​い​​る。​

​施​​設​​の​​平​​等​​な​​利​​用​​が​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​特​​に​​問​​題​​な​​く​​利​​用​​さ​​れ​​て​​い​​る。​

​個​​人​​情​​報​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​
​か​

​〇​
​予​​約​​客​​の​​名​​前、​​電​​話​​番​​号​​等​​の​​個​​人​​情​​報​​に​​つ​​い​​て、​​適​​切​​に​​管​​理​​さ​
​れ​​て​​い​​る。​

​情​​報​​の​​公​​開​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​該​​当​​す​​る​​事​​案​​は​​な​​かっ​​た。​

​収​​支​​状​​況​​や​​会​​計​​処​​理​​が​​適​​切​​か​ ​△​
​厳​​し​​い​​収​​支​​状​​況​​に​​あ​​る​​が、​​原​​価​​管​​理​​の​​徹​​底​​や​​経​​費​​抑​​制​​な​​ど、​​赤​
​字​​幅​​の​​縮​​小​​に​​向​​け​​た​​努​​力​​は​​継​​続​​し​​て​​い​​る。​

​施​​設・​​設​​備​​の​​法​​定​​点​​検​​及​​び​​保​​守​​が​
​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​

​〇​ ​救​​命​​用​​具​​(救​​助​​艇)​​の​​中​​間​​検​​査​​を​​実​​施​​し​​た。​​　​

​備​​品​​等​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​た​​か​ ​〇​ ​備​​品​​等​​の​​管​​理​​は​​適​​切​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る。​

​危​​機​​管​​理、​​安​​全​​対​​策​​な​​ど​​は​​十​​分​​か​ ​✕​

​定​​期​​点​​検​​等​​は​​適​​切​​に​​行っ​​て​​い​​る​​が、​​防​​災​​訓​​練​​が​​実​​施​​で​​き​​な​​かっ​
​た。​​ま​​た、​​事​​案​​発​​生​​時​​の​​初​​期​​対​​応​​や​​報​​告​​体​​制、​​日​​常​​点​​検​​を​​通​​じ​
​た​​危​​険​​箇​​所​​の​​早​​期​​是​​正​​な​​ど、​​安​​全​​管​​理​​体​​制​​に​​つ​​い​​て​​は​​見​​直​​し​​と​
​強​​化​​が​​必​​要​​で​​あ​​る。​

​法​​令​​等​​を​​遵​​守​​し、​​適​​正​​な​​管​​理​​が​​行​
​わ​​れ​​た​​か​

​〇​ ​管​​理​​運​​営​​に​​あ​​たっ​​て​​は​​法​​令​​を​​遵​​守​​し、​​適​​正​​に​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る。​

​(5)​​　​​そ​​の​​他​​コ​​メ​​ン​​ト​

​サー​​ビ​​ス​​向​​上​

​除​​草​​や​​清​​掃、​​修​​繕​​な​​ど​​安​​全​​利​​用​​の​​維​​持​​に​​は​​早​​急​​に​​対​​応​​頂​​い​​て​​い​​る。​​和​​食​​店​​へ​​の​​転​​換​
​に​​つ​​い​​て、​​ア​​ン​​ケー​​ト​​で​​は​​好​​評​​を​​得​​て​​い​​る​​が、​​人​​手​​不​​足​​と​​業​​務​​過​​多​​に​​よ​​り​​継​​続​​困​​難​
​な​​状​​況​​に​​あ​​る。​​管​​理​​者​​か​​ら​​収​​支​​改​​善​​に​​向​​け​​た​​運​​営​​規​​模​​縮​​小​​の​​申​​し​​出​​が​​あ​​り、​​今​​後​​は​
​人​​員​​を​​抑​​え​​た​​テ​​イ​​ク​​ア​​ウ​​ト​​形​​式​​へ​​の​​変​​更​​な​​ど、​​公​​園​​や​​海​​釣​​客​​の​​利​​便​​性​​維​​持​​を​​最​​優​​先​
​と​​し​​た​​効​​率​​的​​な​​管​​理​​体​​制​​へ​​の​​再​​構​​築​​を​​検​​討​​い​​た​​だ​​き​​た​​い。​

​経​​費​​削​​減​
​人​​員​​配​​置​​の​​工​​夫​​や​​コ​​ス​​ト​​管​​理​​に​​努​​め​​て​​い​​る​​も​​の​​の、​​赤​​字​​が​​増​​大​​し​​て​​い​​る。​​現​​行​​の​​管​
​理​​体​​制​​で​​は​​収​​支​​の​​均​​衡​​を​​図​​る​​こ​​と​​が​​困​​難​​で​​あ​​る​​た​​め、​​飲​​食​​業​​務​​の​​運​​営​​規​​模​​の​​縮​​小​​を​
​含​​め​​た​​経​​費​​削​​減​​に​​務​​め​​て​​経​​営​​基​​盤​​の​​再​​構​​築​​に​​当​​たっ​​て​​い​​た​​だ​​き​​た​​い。​

​施​​設​​の​​維​​持・​​管​​理​

​日​​常​​の​​清​​掃​​等​​は​​適​​切​​に​​実​​施​​し​​て​​い​​た​​だ​​い​​て​​い​​る。​​一​​方​​で、​​人​​員​​不​​足​​等​​に​​起​​因​​す​​る​​設​
​備​​の​​修​​繕​​遅​​延​​や​​繁​​忙​​期​​の​​駐​​車​​場​​混​​雑、​​事​​案​​発​​生​​時​​の​​事​​後​​報​​告​​な​​ど、​​管​​理​​運​​営​​面​​で​​い​
​く​​つ​​か​​課​​題​​が​​見​​受​​け​​ら​​れ​​た。​​利​​用​​者​​が​​安​​全​​か​​つ​​快​​適​​に​​利​​用​​で​​き​​る​​よ​​う、​​継​​続​​的​​な​​点​
​検​​と​​迅​​速​​な​​対​​応​​に​​努​​め​​る​​と​​と​​も​​に、​​管​​理​​体​​制​​の​​見​​直​​し​​を​​図っ​​て​​い​​た​​だ​​き​​た​​い。​

​※​​　​​(1)​​か​​ら​​(4)​​ま​​で​​に​​お​​け​​る​​評​​価​​区​​分​
​◎(​​優)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し、​​そ​​の​​水​​準​​よ​​り​​優​​れ​​た​​内​​容​​で​​あ​​る。​
​○(​​良)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し、​​そ​​の​​水​​準​​に​​沿っ​​た​​内​​容​​で​​あ​​る。​
​△(​​可)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​概​​ね​​遵​​守​​し​​て​​い​​る​​が、​​内​​容​​の​​一​​部​​に​​課​​題​​が​​あ​​る。​
​×(​​不​​可)​​：​​　​​協​​定​​書、​​仕​​様​​書​​等​​の​​基​​準​​を​​遵​​守​​し​​て​​お​​ら​​ず、​​改​​善​​の​​必​​要​​な​​内​​容​​で​​あ​​る。​

​６​​　​​選​​定​​委​​員​​会​​に​​よ​​る​​評​​価​

​評​​価​​点​ ​1.87​​点​ ​※​​左​​記​​の​​点​​数​​は、​​各​​委​​員​​が​​次​​の​​5​​段​​階​​評​​価​​を​​行​​い、​​そ​​の​​点​​数​​を​​平​​均​​し​​た​​も​​の​​で​​す。​
​5​​：​​良​​い、​​4​​：​​や​​や​​良​​い、​​3​​：​​普​​通、​​2​​：​​や​​や​​悪​​い、​​1​​：​​悪​​い​

​総​​評​

​・​​赤​​字​​経​​営​​が​​続​​い​​て​​お​​り​​今​​後​​の​​管​​理​​運​​営​​に​​対​​し​​て​​不​​安​​が​​大​​き​​い。​
​・​​立​​地​​条​​件​​を​​経​​営​​不​​振​​の​​理​​由​​に​​し​​な​​い。​
​・​​複​​数​​事​​業​​者​​合​​同​​で​​の​​指​​定​​管​​理​​も​​検​​討​​し​​て​​み​​て​​は​​ど​​う​​か。​
​・​​カ​​メ​​ラ​​の​​設​​置​​等、​​利​​用​​者​​数​​の​​カ​​ウ​​ン​​ト​​を​​正​​確​​に​​す​​る​​べ​​き。​
​・​​評​​価​​「​​✕​​」​​は​​即​​改​​善​​を​​し​​て​​ほ​​し​​い。​
​・​​安​​全・​​安​​心​​な​​利​​用​​を​​確​​保​​す​​る​​た​​め​​の​​管​​理​​が​​適​​切​​に​​な​​さ​​れ​​て​​い​​な​​い。​
​・​​レ​​ス​​ト​​ラ​​ン​​事​​業​​あ​​り​​き​​で​​は​​な​​く、​​利​​用​​者​​の​​安​​全​​安​​心​​を​​中​​心​​に​​す​​え​​て​​管​​理​​さ​​れ​​た​​い。​
​・​​SNS​​等​​で​​の​​発​​信​​に​​も​​力​​を​​入​​れ​​て​​い​​た​​だ​​き​​た​​い。​

​《参​​考》​​　​​過​​年​​度​​の​​評​​価​​点​
​6​​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​ ​年​​度​ ​平​​均​
​2.50​​点​


