
 市  税  等  の  ⼝  座  振  替  に  係  る  事  務  処  理  誤  り  の  経  過  に  つ  い  て 

 １  ．  事  案  判  明  の  経  緯 

 （１）  令  和  ７  年  ６  ⽉  ２  ⽇  （⽉）  に  納  税  者  の  ⼝  座  か  ら  引  き  落  と  さ  れ  る  予  定  で  あっ  た  市  税  等  に  つ 

       い  て、  ６  ⽉  ３  ⽇  （⽕）  に、  納  税  者  で  あ  る  市  ⺠  の  ⽅  か  ら、  通  帳  記  ⼊  を  し  た  が、  軽  ⾃  動  ⾞ 

       税  の  ⼝  座  振  替  が  さ  れ  て  い  な  い  と  の  電  話  連  絡  が  あ  り、  直  ち  に  デー  タ  を  確  認 

 （２）  ⼝  座  振  替  依  頼  デー  タ  の  送  信  履  歴  を  確  認  し、  ⼀  部  ⾦  融  機  関  へ  依  頼  デー  タ  が  送  信  さ  れ  て  い 

       な  い  こ  と  が  判  明 

 ２  ．  ⼝  座  振  替  が  で  き  な  かっ  た  市  税  等  と  件  数 

 （１）  軽  ⾃  動  ⾞  税                       ７  ３  ７  件 

 （２）  国  ⺠  健  康  保  険  料                       ６  件          

 （３）  後  期  ⾼  齢  者  医  療  保  険  料              １  件              計  ７  ４  ４  件 

 ３  ．  ⼝  座  振  替  デー  タ  依  頼  ま  で  の  流  れ 

 （１）  ⼝  座  振  替  デー  タ  依  頼  ま  で  の  流  れ  （別  紙）  参  照 

 ４  ．  ⼝  座  振  替  で  き  な  かっ  た  原  因 

 （１）  ⼝  座  振  替  依  頼  デー  タ  を  送  信  し  た  と  こ  ろ、  相  ⼿  ⾦  融  機  関  が  受  信  可  能  時  間  外  で  あっ  た  た    

       め、  受  付  エ  ラー  と  な  り、  ま  た  そ  の  送  信  完  了  の  確  認  を  ⾏  わ  な  かっ  た  こ  と  に  よ  り、  デー  タ 

       が  届  い  て  い  な  い  こ  と  に  気  付  か  な  かっ  た  も  の  （軽  ⾃  動  ⾞  税、  国  ⺠  健  康  保  険  料） 

 （２）  送  信  専  ⽤  端  末  へ  の  ⼝  座  振  替  依  頼  デー  タ  登  録  を  し  て  い  な  かっ  た  た  め、  デー  タ  が  送  信  で  き 

       な  かっ  た  も  の  （後  期  ⾼  齢  者  医  療  保  険  料） 

 ５  ．  事  象  発  覚  後  の  対  応 

 （１）  ⼝  座  振  替  ⽇  を  変  更  し、  デー  タ  送  信 

 （２）  対  象  者  を  把  握  し、  ⼝  座  振  替  が  で  き  な  かっ  た  お  詫  び  と  振  替  予  定  ⽇  の  案  内  ⽂  発  送 

 （３）  市  ホー  ム  ペー  ジ  に  お  い  て、  ⼝  座  振  替  が  で  き  な  かっ  た  経  緯  を  掲  載 

 ６  ．  ⼝  座  振  替  の  状  況 

 （１）  軽  ⾃  動  ⾞  税  及  び  国  ⺠  健  康  保  険  料  は、  ６  ⽉  ５  ⽇  （⽊）  に  ⼝  座  振  替 

       軽  ⾃  動  ⾞  税  ：  ７  ３  ７  件  中  ７  ２  ０  件  が  対  応  済  （１  ７  件  が  ⼝  座  振  替  不  能） 

       国  ⺠  健  康  保  険  料  ：  ６  件  中  ４  件  が  対  応  済  （２  件  が  ⼝  座  振  替  不  能） 

 （２）  後  期  ⾼  齢  者  医  療  保  険  料  １  件  は、  ６  ⽉  ９  ⽇  （⽉）  に  対  応  済 

 ７  ．  再  発  防  ⽌  策 

 （１）  事  務  処  理  前  後  の  確  認  不  ⾜  を  防  ぐ  た  め  の  複  数  ⼈  に  よ  る  チェッ  ク  体  制  の  徹  底 

 （２）  単  独  で  対  応  し  な  け  れ  ば  な  ら  な  い  業  務  に  お  け  る  終  了  報  告  と  チェッ  ク  の  徹  底 

 （３）  事  務  処  理  マ  ニュ  ア  ル  の  再  確  認 

 （４）  業  務  に  お  け  る  フォ  ロー  体  制  の  確  ⽴ 
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